Letno porocilo Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2022

12.
Trajnostni razvoj
v Skupini Triglav

Uresni¢ujemo Strateske ambicije Skupine Triglav na podrocju trajnostnega
razvoja (ESG).

V zavarovalni dejavnosti razvijamo trajnostno naravnano ponudbo in
povecujemo zbrano premijo iz produktov, ki spodbujajo splosno druzbeno in
okoljsko korist, med drugim energetsko ucinkovitost in nizkooglji¢cno tehnologijo.

Delez zelenih obveznic, obveznic z druzbenim ucinkom in trajnostnih obveznic
smo povecali na 10 %.

Nas delniski sklad Triglav Zeleni je usklajen z 8. clenom evropske uredbe
o razkritjih, povezanih s trajnostnostjo, v sektorju financnih storitev.

Zadovoljstvo zaposlenih smo ohranili na visoki ravni, zadovoljstvo strank pa
Se izboljsali.

Ogljicni odtis obsega 1 in 2 smo znizali za 13 %. Elektricna energija za Skupino
je bilav 63 % pridobljena iz obnovljivih virov energije.

Okrepili smo preventivne zdravstvene dejavnosti. Za uspesno preprecevanje in
obvladovanje kostno-misicnih obolenj, povezanih z delom, smo prejeli evropsko
priznanje agencije EU-OSHA Healthy Workplaces Good Practice Awards.

Zavezo k spostovanju clovekovih pravic pri poslovanju smo vgradili v poslovne
procese. Skrbni pregled spostovanja clovekovih pravic opravljamo redno,
v okviru ocenjevanja tveganj.
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12.1 Uresnicevanje strateskih usmeritev in
ciljev trajnostnega razvoja Skupine Triglav

Uresnicevanje poslanstva Skupine Triglav smo ¢vrsto povezali s skrbjo za trajnostni razvoj. Tako
ustvarjamo dolgorocno stabilno podlago za dobickonosno in varno poslovanje Skupine Triglav,
spodbujamo prehod v trajnostno druzbo in zmanjsujemo nas vpliv na podnebne spremembe. Konec
leta 2021 smo sprejeli akcijski nacrt trajnostnega poslovanja s klju¢nimi strateskimi aktivnostmi in
zakonodajnimi zahtevami po posameznih strokovnih sluzbah.

Trajnostne vidike poslovanja na ravni Skupine usmerja nosilka razvoja trajnostnega poslovanja, spremlja
jih Odbor za skladnost in trajnostni razvoj, odlocanje pa poteka na ravni Uprave maticne druzbe.

Ambicije glede ciljev ESG do leta 2025 izpolnjujemo na stirih kljucnih podrodjih:
B Zavarovalnistvo in upravljanje premozenja

V nalozbenem portfelju Skupine Triglav smo nadalje povecali delez zelenih in trajnostnih obveznic

ter obveznic z druzbenim ucinkom (podrobneje v tocki 7.9 Sestava nalozb Skupine Triglav in Zavarovalnice
Triglav). V zacetku leta 2022 smo se s pristopom k partnerstvu PCAF zavezali, da bomo v obdobju treh

let objavili oglji¢ni odtis najmanj enega nalozbenega razreda. Strankam Ze leta ponujamo delniski sklad
Triglav Zeleni, ki smo ga uskladili z 8. clenom evropske uredbe o razkritjih, povezanih s trajnostnostjo,

v sektorju finanénih storitev (vec v poglavju 7.11 Upravljanje premozenja strank).

V zavarovalni dejavnosti razvijamo produkte, s katerimi spodbujamo druzbeno in okoljsko korist,

na primer zavarovanje soncnih elektrarn, mikromobilnosti, elektricnih in hibridnih vozil, kmetijskih
zavarovanj s poudarkom na lokalni pridelavi in izboljSanju zascite posevkov pred su$o. Pri tem skrbimo,
da je nasa ponudba zavarovalnih produktov skladna z Uredbo (EU) 2017/2358, zato smo uvedli interno
metodologijo za oceno njihove trajnostne naravnanosti. Za boljSe upravljanje trajnostnih tveganj

na ravni Skupine smo vzpostavili spremljanje zavarovalnega portfelja pravnih oseb po standardni
klasifikaciji dejavnosti (NACE).

B Lastni poslovni procesi

Oglji¢ni odtis obsega 1 in 2 Skupine se je v letu 2022 znizal za 13 odstotkov. Zaposlene smo v [uci
energetske krize in skrbi za okolje ozavescali o varcni rabi energije in pomenu trajnostnega ravnanja.
V sklopu izracuna oglji¢nega odtisa in spodbujanja trajnostne mobilnosti smo jih anketirali o nacinu
prihoda na delovno mesto. V letu 2022 smo izvedli prve nalozbe v solarne panele, ki bodo omogocali
delno energetsko samooskrbo. Povecali smo delez elektricnih in hibridnih vozil v voznem parku.
Nase druzbe v Skupini so sprejele Stevilne dodatne ukrepe, povezane z digitalizacijo in brezpapirnim
poslovanjem, s cimer smo uspeli zmanjsati celoten obseg porabe papirja. Skupen obseg ustvarjenih
odpadkov se je na ravni Skupine zniZal za 6 %.
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B Odgovoren odnos do deleZnikov

V letu 2022 smo zadovoljstvo nasih zaposlenih

in strank obdrzali na visoki ravni. Za boljSo
usklajenost zasebnega in sluzbenega Zivljenja
zaposlenih izvajamo model prilagodljivega dela.
Krepimo promocijo zdravja in dobrega pocutja, ob
tem pa skrbimo za ve¢dimenzionalno raznolikost
ter razvoj in izobraZevanje zaposlenih. Ostajamo
mocno vpeti v druzbeno odgovorne in okoljske
projekte ter partnerstva in donatorstva. V zacetku
leta 2022 smo s partnerji iz sveta Sporta,

kulture, zdravstva, preventive in gospodarstva
zaceli projekt Zavarujmo prihodnost, s katerim
ozave$camo o 17 ciljih trajnostnega razvoja
Zdruzenih narodov (SDG). Trajnostne vidike

smo zaceli vkljucevati v izvedbo nekaterih nasih
dogodkov (Triglav Tek, Nas dan). Pomemben del
izobrazevanj zaposlenih poteka v digitalni obliki.

2006

= Porocilo o

M Ucinkovito korporativno upravljanje trajnostnem razvoju

Skupina Triglav skrbi za doseganje visokih
standardov korporativnega upravljanja, ob tem
pa izboljSuje javna razkritja svojega trajnostnega
poslovanja in delovanja. V skrbi za vidnost in
ustrezno informiranost o svojem trajnostnem
razvoju je podpisnica mednarodnih iniciativ UN
PSI, UNEP Fl in partnerstva PCAF, razkritja izvaja
skladno s trajnostnimi standardi GRI in SASB.
Drugo leto zapored smo porocali po vprasalniku
CDP o podnebnih spremembah.

O izpolnjevanju strateskih ambicij na podrocju
trajnostnega razvoja (ESG) porocamo tudi

v poglavju 4. Strategija in nacrti Skupine Triglav.
Trajnostne vidike poslovanja na ravni Skupine
usmerja nosilka razvoja trajnostnega poslovanja,
spremlja jih Odbor za skladnost in trajnostni
razvoj, odlocanje pa poteka na ravni Uprave
maticne druzbe.

2012

= Vzpostavitev
enostavnih meritev
oglji¢nega odtisa
za mati¢no druzbo

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav

2017

= Vjavno porocanje
vkljuceni
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

| Poslovno porocilo

= Sprejete Strateske ambicije na
podroéju trajnostnega razvoja (ESG)

= Uvedeno porocanje

o tem:

iebnih sprememb

Upravljanje tveganj

8!
poslovnil
Skupine

Racunovodsko porocilo
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Nasi cilji trajnostnega razvoja

Odgovoren odnos do deleznikov  Celostno korporativno

Prehod v podnebno nevtralno in
odporno krozno gospodarstvo

41,86

t CO, ogljicni odtis na
zaposlenega v Skupini,
2,10 t CO, v Zavarovalnici
Triglav (obseg 1 in 2)

P20 %

povecanje obracunane
zavarovalne premije
Skupine iz produktov
z okoljskimi in
druzbenimi ucinki

95 %

delez porabljene
elektricne energije
v Zavarovalnici Triglav

iz obnovljivih virov
(63 % v Skupini)

ESG vidike vkljucujemo v razvoj produktov ter v izvajanje
lastnih poslovnih procesov. Do leta 2025 bomo zniZali
ogljicni odtis (obseg 1 in 2) lastnih dejavnosti na

zaposlenega po lokacijski metodi za 15 %. Zelimo
uresnicevati evropski zeleni dogovor za ogljicno
nevtralnost do leta 2050.

in skupnosti

=4,00

indeks ORVI,
visoko zadovoljstvo 176 NPS
zaposlenih Skupine Zavarovalnice Triglav —
Triglav visoko zadovoljstvo
strank

™77

indeks NPS Skupine
Triglav,

1 mrd.

prevozenih km
z aplikacijo za varno
voznjo DRAJV

VzdrZevanje visokega zadovoljstva zaposlenih in strank.
Razvijamo odprto kulturo raznolikosti in sodelovanja.
Spodbujamo projekte, ki prispevajo k uresnicevanju ciljev
trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov (SDG).

upravljanje

41 %

delez Zensk v Skupini
Triglavna1.in 2.
menedzZerski ravni
pod Upravo,
24 % delez Zensk v organih
vodenja in nadzora

Vkljucitev

Odbora za skladnost in
trajnostni razvoj in
Nosilca razvoja
trajnostnega poslovanja v
upravljanje trajnostnih
tveganj

v

Sprejete politike za
integriranje vidikov ESG

v poslovanje

Nadgrajujemo visoke standarde korporativnega
upravijanja z vkljucevanjem vidikov ESG in ucinkovito
sistemsko upravljamo trajnostna tveganja.
Povecujemo obseg javnih razkritij, povezanimi

z bistvenimi vidiki trajnostnega poslovanja

(po metodologijah GRI, SASB, CDP/TCFD).

e

Trajnostni vidiki upravljanja
premozenja

1™10%

delez obveznic
z druzbenim ué¢inkom,
zelenih in trajnostnih
obveznic v dolz ]
vrednostnih papirjih

v

Okoljski, druzbeni in
upravljavski dejavniki

(ESG) vkljuéeni
v nalozbene procese,
s ciljem dolgorocnega
donosnega investiranja
(Trajnostni vidik
nalozbene politike)

Do leta 2025 bomo podvojili delez obveznic z druzbenim
ucinkom, zelenih in trajnostnih obveznic v dolzniskih
vrednostnih papirjih.
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12.2 Kljucni delezniki?®

Kljucni prepoznani delezniki Skupine Triglav so: stranke, zaposleni,
dobavitelji oziroma partnerji, delnicarji in vlagatelji, drzavni in
nadzorni organi, lokalne skupnosti ter mediji. V svoje delovanje jih
vkljucujemo proaktivno ter tako krepimo medsebojno zaupanje in
razumevanje.

Potrebe in interese deleznikov razpoznavamo iz medsebojnih
odnosov na strateski in operativni ravni. Pri tem merimo ugled in
zadovoljstvo, NPS (Net Promoter Score), spremljamo regulatorne
spremembe in izvajamo njihove zahteve in priporocila, analiziramo
pritoZbe in pohvale, vzdrzujemo vsakodnevne stike z vlagatelji in
strankami, redno komuniciramo z mediji itd.

Interese, mnenja in predloge prav tako redno spremljamo z analizo
potreb in interesov deleznikov, s katero prouc¢ujemo tudi Zelena
razkritja. Ve o tem tudi v tocki 2.4 O porocilu.

Pridobljena spoznanja in usmeritve poskusamo v najvecji mozni
meri upostevati pri poslovanju in delovanju.

Izpostavljene teme in nacini vkljucevanja deleznikov

Delezniki
Stranke

Zaposleni

Delnicarji/vlagatelji

Drzavniin
nadzorni organi

Dobavitelji

Lokalne in
SirSe skupnosti

Mediji

Kljuéni interesi

Razumevanje potreb strank

Hitro reSevanje skod

Inovativnost zavarovalno-finanénih produktov in storitev

Strankam prilagojena ponudba zavarovanj — skozi ves Zivljenjski cikel
Ekonomska stabilnost zavarovalnice

Jasni pogoji poslovanja

Kakovostni zavarovalni in finanéni produkti in storitve

Velik nabor kakovostnih asistencnih storitev

Trajnostni razvoj podjetja

Financ¢na pismenost

Digitalni nacini poslovanja ter enostavna spletna predstavitev ponudbe
Ozavescanje uporabnikov o tveganem ravnanju in spodbujanje
preventive

Notranja kultura sodelovanja

Nagrajevanje uspesnosti

Osebni in poklicni razvoj

Sistem napredovanja

Obvescenost o pomembnih mejnikih in spremembah v podjetju
Poslovna strategija

Usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja

Izobrazevanje in dodatno usposabljanje

Skrb za varnost in zdravje

Pripadnost zaposlenih

Poslovna strategija in njeno izvajanje

Poslovanje, polozaj in nacrti Skupine

Izvajanje dividendne politike in donosnost delnice
Kapitalska ustreznost in upravljanje tveganj
Izvajanje aktivnosti rasti in razvoja

Poslovanje po trgih, njihovo stanje in obeti
Korporativno upravljanje in trajnostno poslovanje
Stroskovna ucinkovitost

Doseganje ciljne bonitetne ocene

Ucinkovita organiziranost in upravljanje Skupine

Zagotavljanje kapitalske ustreznosti

Varnost zavarovancev oz. uporabnikov zavarovalnih storitev

Ucinkovit sistem upravljanja tveganj

Skladnost poslovanja ter zavarovalnih in financnih storitev in produktov
Izpolnjevanje vseh obveznosti javne druzbe

Odgovorno in trajnostno naravnano poslovanje

Dolgorocno sodelovanje

Zanesljivost in pravocasnost placil
Nadgradnja obstojecega sodelovanja
Dobavni roki, cene storitev in blaga
Dobava okolju prijaznejsih materialov
Brezpapirno poslovanje

Prometna varnost

PoZarna varnost

Varovanje in skrb za zdravje

Soustvarjanje projektov na podrocju kulture, $porta, preventivnega
delovanja, zdravstva, umetnosti, dobrodelnosti

Infrastrukturna vlaganja

Dostopnost storitev za osebe z razli¢nimi vrstami invalidnosti
Zavarovalniska in financ¢na pismenost

Postene poslovne prakse

Pomoc ob naravnih nesrecah

Pregledne informacije o poslovanju, dogodkih in spremembah
v Skupini Triglav

Informacije o zavarovalnih in financnih produktih in storitvah
Sodelovanje z lokalnimi in $irSimi skupnostmi

Strokovne zavarovalniske in financne vsebine

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav |

Oblika vkljucevanja

Osebni stiki z zavarovalniskimi strokovnjaki, upravljavci premozenja
Zaznavanje pritozb in pohval ter odzivanje nanje

Elektronska posta

Telefonski pogovori

Mnenjske ankete in raziskave

Spletna mesta, blogi in e-novi¢niki

Druzbena omrezja

Mobilne aplikacije

Trzenjsko komuniciranje

Sodelovanje pri upravljanju (svet delavcey, sindikati, predstavniki
zaposlenih v nadzornih svetih)

Karierno-razvojni in izobrazevalni sistem

Merjenje organizacijske vitalnosti

Mnenjske ankete in raziskave

Program Triglav.smo

Interni tiskani in spletni mediji

Interne prireditve, strokovno-izobrazevalni in Sportno-rekreacijski dogodki
Osebni stiki

Elektronska posta

Seje Skupscine delnicarjev

Seje Nadzornega sveta in njegovih komisij

Kvalitetne in azurne informacije na izbranem mestu obvescanja SEOnet
Oblikovanje informacij v formatu predstavitev za vlagatelje

Aktivni stiki in tvorni odnosi z institucionalnimi investitorji
(investitorske konference, posamicni sestanki, konferenéni klici)
Organizirane predstavitve za delnicarje fizicne osebe in dosegljivost za
informacije (elektronska posta in telefon)

Korporativna spletna stran, LinkedIn in Twitter

Zdruzenja malih delnicarjev

B Porocanje regulatorjem (agenciji za zavarovalni nadzor, agenciji za trg

vrednostnih papirjev)
Redni pregledi inspekcijskih organov in organov nadzora
Revizije pooblascenih revizorjev

Razpisi in natecaji

Delovni sestanki

Elektronska posta in elektronsko poslovanje
Telefonski pogovori

Presoja dobaviteljev po merilih ESG

Partnerstva z neprofitnimi organizacijami in vzgojno-izobrazevalnimi
ustanovami ter izvedba skupnih projektov

Skupni projekti z lokalnimi skupnostmi, zlasti na podro¢ju prometne
varnosti

Sistem dodeljevanja sredstev za sponzorstva in donacije

Neposredni stiki z lokalnimi odlocevalci

Elektronska posta

Telefonski pogovori

Sporodila in izjave za javnost
Srecanja s predstavniki medijev
Odgovori in pojasnila
Elektronska posta

Telefonski pogovori

Spletna mesta
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Rezultati vkljucevanja

610.569 telefonskih pogovorov v klicnih centrih Zavarovalnice Triglav
164.126 odgovorjenih elektronskih sporocil v Zavarovalnici Triglav

Vec kot 29.000 narocnikov na e-novice Vozim se in Vse bo v redu

132.694 uporabnikov spletne poslovalnice i.triglav

Vec kot 115.000 rednih uporabnikov portalov Vse bo v redu in Vozim se
Izboljsanje NPS Skupine za 4 tocke in Zavarovalnice Triglav za 3 tocke
299.885 obravnavanih Skodnih spisov v Zavarovalnici Triglav, od tega v 2022
na novo registriranih 266.433

3.429 pritozb in 52 pohval v Zavarovalnici Triglav: stopnja pritozb je, glede
na stevilo Skodnih zahtevkov v Zavarovalnici Triglav in Triglavu, pokojninski
druzbi, znasala 1,22 %, leto prej pa 1,30 %*°

4,00 — indeks ORVI ohranili na isti ravni

24 % zaposlenih vclanjenih v planinsko in Sportno drustvo Skupine Triglav
Dodatno pokojninsko zavarovanje za 59 % zaposlenih v Skupini oz.

95 % v Zavarovalnici Triglav

Kolektivno zavarovanje Celostna zdravstvena oskrba (CZO), v katero je
vkljucenih 50 % zaposlenih v Skupini Triglav oz. 83 % v maticni druzbi

33 ur izobrazevanj na zaposlenega v Skupini Triglav

77 % vseh glasovalnih pravic na letni seji Skupscine delnicarjev

V druzbi omogoceno organizirano zbiranje pooblastil za glasovanje na
skupscinski seji

28 objav nadzorovanih informacij (vse v slovenskem in angleskem jeziku)
11 organiziranih dogodkov za institucionalne vlagatelje

2 organizirani predstavitvi za vlagatelje fizicne osebe

Sodelovanje z zdruzenji malih delnicarjev

Dostopen financni koledar vseh kljucnih objav

Dostopen koledar dogodkov za vlagatelje

4 pritozbe s podrocja varovanja osebnih podatkov v Skupini Triglav, izmed
teh 3 delno utemeljene

1.651 obravnavanih primerov suma zavarovalniske prevare, prevara
potrjena v 886 primerih

419 presoj dobaviteljev po zakonodajnih in razsirjenih trajnostnih merilih,
s katerimi se je potrdilo, da ti spostujejo pravice zaposlenih, clovekove
pravice ter okoljsko zakonodajo

Vkljucitev preko 160 partnerjev v projekt »Zavarujmo prihodnostx,

s katerim Sirimo poznavanje globalnih ciljev trajnostnega razvoja (UN SDG).
Podpora 127 mladim talentom v desetih sezonah projekta Mladi upi,
namenili smo jim vec kot 500.000 evrov

2.000 motoristov na delavnicah varne voznje v devetih letih

75 dogodkov, izobrazevanj, delavnic, seminarjev in snemanj, namenjenih
zavarovalniskemu opismenjevanju, ozave$c¢anju o nevarnostih,

predstavitvi produktov in storitev.

B 24 sponzoriranih vrhunskih Sportnikov v Sloveniji

4,1 milijona evrov za preventivne dejavnosti, 5,1 milijona evrov
za sponzorstva in 1,1 milijona evrov za donacije
12 prikazovalnikov hitrosti, ki jih je v 2022 sofinancirala Zavarovalnica Triglav

63 sporocil za javnost v Zavarovalnici Triglav
178 odgovorov na zbirna novinarska vprasanja v Zavarovalnici Triglav
6.972 objav v medijih, povezanih z bistvenimi tematikami o Skupini Triglav

28 GRI 2-29 | 2 SASB: FN-IN-270a.2
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12.3 Okoljski vidik

12.3.1 Skrb za okolje v poslovni procesih®®

Svoje vplive na naravno okolje, skladno s sprejetimi strateskimi ambicijami, zmanjsSujemo predvsem

z ucinkovito rabo energije in omejevanjem izpustov toplogrednih plinov. Prizadevamo si za skrbno
upravljanje odpadkov, manjso porabo vode in drugih virov. K odgovornemu odnosu do naravnega okolja
redno spodbujamo nase zaposlene in partnerje ter jih ozaves¢amo o njegovem pomenu.

Med cilji, ki smo si jih zastavili s strateskimi ambicijami na podrocju trajnostnega razvoja Skupine,

je povecanje deleza elektricnih in hibridnih vozil. Ta so v letu 2022 predstavljala 8 odstotkov vseh
sluzbenih vozil v Skupini (leto prej 4 odstotke), v maticni druzbi pa smo delez povecali z 11 na

18 odstotkov.>* V Skupini imamo tako 40 elektricnih in 10 hibridnih vozil ter 24 sluzbenih koles, z njimi
so zaposleni opravili 1.100 sluzbenih poti, prav tako pa lahko za krajSe poti uporabljajo 33 elektricnih
skirojev. V Ljubljani lahko zaposleni za prevoz med tremi nasimi lokacijami uporabljajo storitev
souporabe elektricnih avtomobilov (car sharing), s éimer postopno nadomescamo tudi sluzbena vozila,
ki imajo malo prevozenih kilometrov.

Za zmanjsanje porabe goriva in varno voznjo zaposlene v Skupini usmerjamo k uporabi aplikacije DRAJV,
jih usposabljamo na tecajih varne voznje ter spodbujamo k uporabi koles. Porabo papirja zmanjsujemo
z razvojem aplikativne podpore, elektronskim arhiviranjem in digitalizacijo poslovnih procesov
(brezpapirno poslovanje, spodbujanje zaposlenih k e-podpisovanju in manjsi uporabi tiskalnika).
Kolic¢ino plasti¢nih odpadkov zmanjSujemo z uporabo sluzbenih skodelic in steklenic za vodo. V letu
2022 smo v digitalni obliki izvedli Ze 62 odstotkov vseh izobraZevanj (pred pandemijo covid-19 je bil ta
delez 19 odstotkov).

V Severni Makedoniji smo strankam, ki imajo sklenjeno kasko zavarovanje vozil ponudili
brezplacno uporabo nadomestnega elektricnega avtomobila, ko je njihovo v popravilu.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav. |  Poslovno porocilo | Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

V Zavarovalnici smo v letu 2022 izvedli tudi programe za teambuilding, s katerimi smo prispevali
h kakovostnemu razvoju skupnosti. Med drugim smo obnovili igralne povrsine v vrtcu in se povezali
z drustvi, ki bodo nas partner pri organiziranju prostovoljskih dejavnosti za zaposlene.

V postopku izbora dobaviteljev preverjamo tudi njihovo trajnostno naravnost poslovanja, glej Nabavna
praksa v tocki 12.4.4 Odgovoren odnos do dobaviteljev.

12.3.2 Ogljicni odtis??

Ogljicni odtis Skupine (obseg 1 in 2) smo v letu 2022 glede na leto 2021 znizali za 13 odstotkov, glede na
izhodis¢no leto 2019 pa za 14 odstotkov. Skupaj najvedji vir izpustov toplogrednih plinov (TGP) Skupine
predstavljata obsega 1 in 2 (50-odstotni deleZ). Nastajata s porabo elektricne energije, daljinskega
ogrevanja, goriv za ogrevanje in pogonskih goriv za avtomobile v lasti oziroma poslovnem najemu
druzb, vkljucenih v izracun.

Gledano loceno, se je ogljicni odtis obsega 1 v Skupini v letu 2022 glede na leto prej zaradi povecane
porabe goriv za sluzbena vozila povecal za 12 odstotkov, v Zavarovalnici Triglav pa za 14 odstotkov.
V primerjavi z izhodis¢nim letom 2019 se je ogljicni odtis obsega 1 v Skupini povecal za 2 odstotka.

Ogljicni odtis obsega 2 v Skupini po lokacijski metodi se je v 2022 glede na leto prej znizal za

20 odstotkov, v Zavarovalnici pa za 11 odstotkov. Zavarovalnica je v letu 2021 elektri¢no energijo

za prostore v svoji lasti v celoti nabavljala od ponudnikov energije iz obnovljivih viroy, zato se je ogljicni
odtis obsega 2 v Skupini Triglav po trzni metodi, ki uposteva emisijske faktorje, pridobljene

od dobavitelja energije, zmanjsal za 27 odstotkov, Zavarovalnice Triglav pa za 11 odstotkov.

Delez zelene elektricne energije je za prostore v lasti Zavarovalnice Triglav znasal 100 odstotkov.

V primerjavi z izhodis¢nim leto 2019 se je ogljicni odtis obsega 2 Skupine Triglav po lokacijski metodi
znizal za 20 odstotkov.

Ogljicni odtis obsega 3 Skupine Triglav je bil v 2022 glede na leto prej vedji za 33 odstotkov, v primerjavi
z letom 2019 pa nizji za 3 odstotke. Najvecji delez v 2022 so predstavljali prevozi zaposlenih na delo,
sluzbene poti in nakupi racunalniske opreme. Skupina Triglav je izpuste iz naslova sluzbenih poti
povecala za 30 odstotkov, maticna druzba pa za 22 odstotkov, saj smo imeli v preteklih dveh letih manjsi
obseg sluzbenih poti zaradi pandemije covid-19. Izpusti od prevozov zaposlenih na delo so se v Skupini
povecali za 56 odstotkov, v mati¢ni druzbi pa za 37 odstotkov.

30 GRI 3-3, 306-2 | 3* Pri $tevilu sluzbenih vozil upostevamo vsa vozila, ki so v lasti druzbe ali v poslovnem najemu, vkljucno z vozili,
ki se uporabljajo v zasebne namene. Zaradi spremembe metodologije je delez za preteklo leto manjsi,
kot smo ga objavili v Letnem porocilu Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav za leto 2021. | * GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3
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Prikaz ogljicnega odtisa Skupine Triglav po posameznih kategorijah obsegov

Emisije TGP v tCO,e Indeks
Kolicine posameznih aktivnosti [ 2022 2021 2020 2019 2021/2020 2022/2019 Ogljicni odtis Skupine Triglav po kategorijah obsegov od 2019 do 2022
Obseg 1 — Neposredne emisije TGP 2.836 2.526 2.139 2.790 112 118 102 12.000
- Obseg 1.1 — Poraba energentov iz lastnih kapacitet 580 458 557 810 127 82 72 10000
- Obseg 1.2 — Poraba goriva za sluzbene avtomobile 2.257 2.068 1.582 1.981 109 131 114
Obseg 2 — Posredne emisije TGP (lokacijska metoda) 7.020 8.773 8.463 8.728 80 104 80 8.000
Obseg 2 — Posredne emisije TGP (trzna metoda) 4.248 5.849 8.243 7.986 73 71 53
Obseg 3 — Ostale neposredne emisije TGP 9.814 7.377 7.028 10.098 133 105 97 6.000
- Sluzbena potovanja (letalo, vlak, avtobus, avto) 1.430 1.101 1.125 1.963 130 98 73 4.000
- Nakupi racunalniske opreme 848 917 909 705 92 101 120
- Ravnanje z odpadki 196 195 172 47 100 113 419 2000
- Prevoz zaposlenih na delo 7.036 4.501 4.207 6.565 156 107 107 B
- Poraba papirja — interno 130 128 338 431 101 38 30 2019 2020 2021 2022
- Poraba papirja — eksterno 165 526 254 364 31 207 45 Obseg 1 — Neposredne emisije TGP Obseg 2 — Posredne emisije TGP
- Poraba vode 10 9 23 24 116 38 42 B Obseg 3 — Ostale neposredne emisije TGP
Obseg 1-2 emisije TGP skupaj 9.857 11.299 10.602 11.518 87 107 86
Obseg 1-3 emisije TGP skupaj 19.671 18.677 17.630 21.617 105 106 91
Ogljicni odtis (obseg 1-2) na zaposlenega 1,86 2,09 1,95 2,13 89 107 88

S spremembo zajema podatkov, so bili prilagojeni podatki za 2019, 2020 in 2021.

Prikaz ogljicnega odtisa Zavarovalnice Triglav po posameznih kategorijah obsegov

Emisije TGP v tCO,e Indeks
Kolicine posameznih aktivnosti [ 2022 2021 2020 2019 2021/2020 2022/2019
Obseg 1 — Neposredne emisije TGP 693 605 587 938 114 103 74
- Obseg 1.1 — Poraba energentov iz lastnih kapacitet 180 187 178 393 96 105 46
- Obseg 1.2 — Poraba goriva za sluzbene avtomobile 513 419 409 546 123 102 94
Obseg 2 — Posredne emisije TGP (lokacijska metoda) 4.004 4.503 4.351 4.379 89 103 91
Obseg 2 — Posredne emisije TGP (trzna metoda) 1.416 1.589 4.173 4.318 89 38 33
Obseg 3 — Ostale neposredne emisije TGP 5.608 4.634 4.013 5.565 121 115 101
- Sluzbena potovanja (letalo, vlak, avtobus, avto) 1.053 861 886 1.369 122 97 77
- Nakupi racunalniske opreme 443 602 398 315 74 151 141
- Ravnanje z odpadki 78 85 68 20 92 125 396
- Prevoz zaposlenih na delo 3.837 2.791 2.393 3.463 137 117 111
- Poraba papirja —interno 48 63 49 69 77 128 70
- Poraba papirja —zunanja 146 229 209 322 64 109 45
- Poraba vode 3 3 8 8 96 34 32
Obseg 1-2 emisije TGP skupaj 4.697 5.109 4.939 5.317 92 103 88
Obseg 1-3 emisije TGP skupaj 10.305 9.743 8.951 10.882 106 109 95
Oglji¢ni odtis (obseg 1-2) na zaposlenega 2,10 2,14 2,09 2,23 98 102 94

S spremembo zajema podatkov, so bili prilagojeni podatki za 2019, 2020 in 2021.



Letno porocilo Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2022

Izracun ogljicnega odtisa Skupine Triglav je pripravljen v skladu z Metodologijo za izracun
ogljicnega odtisa Zavarovalnice Triglav in Skupine Triglav, ki podrobneje opredeljuje obseg in meje,
nacin zbiranja in analizo podatkov ter emisijske faktorje. Za medletne primerjave in postavljanje
ciljev pri zniZanju ogljicnega odtisa smo kot izhodiscno leto dolocili leto 2019, ko epidemicne
razmere Se niso vplivale na skupen obseg izpustov toplogrednih plinov (TGP). Izracun ogljicnega
odtisa po lokacijski metodi vkljucuje vse druzbe Skupine Triglav, ki so polno konsolidirane in imajo
pisarniske prostore oziroma zaposlene ter s tem ustrezajo merilu bistvenosti.

Metodologija sledi smernicam mednarodno priznanega protokola GHG (Greenhouse Gas Protocol)
in uposteva emisijske faktorje mednarodne baze podatkov, ki izpuste deli v tri obsege: obsegi
1,2in 3 (Scope 1, 2, 3). V izracun ogljicnega odtisa Skupine Triglav smo zajeli spodnje obsege in
kategorije izpustov.

B Obseg 1: neposredni izpusti iz viroy, ki so v lasti ali pod nadzorom druzbe (npr. kotli, peci,
licarske komore, sluzbena vozila itd.) ter ubezni izpusti, povezani s klimatskimi napravami.

B Obseg 2: posredni izpusti, ki so posledica nabavljenega daljinskega ogrevanja in elektrike.

B Obseg 3: posredni izpusti zaradi sluzbenih poti, opravljenih z letalom, vlakom, avtobusom
in avtomobili, ki niso v lasti ali najemu podjetja, zaradi nakupov IT-opreme, proizvedenih
odpadkov, prevoza zaposlenih na delo, porabe papirja in vode.

Preveritelj, druzba SIQ Ljubljana, je na podlagi neodvisne preveritve, izvedene skladno s standardom

ISO 14064-3, podal pozitivno mnenje o porocilu o ogljicnem odtisu druzbe Zavarovalnica Triglav, d.d., in

Skupine Triglav ter potrdil, da je porocilo:

W pripravljeno skladno s protokolom GHG o porocanju o emisijah toplogrednih plinov (smernice za
porocanje o emisijah obsegov 1in 2),

B vsebinsko pravilno in da posteno predstavlja podatke o emisijah toplogrednih plinov (obsega 1 in
2) od 1. januarja 2022 do 31. decembra 2022 druzbe Zavarovalnica Triglav, d.d., in Skupine Triglav.

Poraba energentov

Za ogrevanje, hlajenje, razsvetljavo in delovanje elektricne ter elektronske opreme smo v Skupini porabili
za 1.787 ton ekvivalenta nafte (TOE) energije ali 2 odstotka manj kot v letu 2021, v Zavarovalnici pa smo

porabo energije znizali za 6 odstotkov. Najbolj se je v maticni druzbi znizala poraba plina, elektrike in
vode za ogrevanja, povecala pa poraba kurilnega olja.

V Zavarovalnici smo na nekaterih strehah nasih poslovnih objektov zaceli s projektom postavitve
soncnih elektrarn, ki bodo skupaj pokrivale okoli 8 odstotkov nase letne porabe elektricne energije,

v Ljubljani (na Dunajski cesti 22) smo namestili termostatske ventile za centralno regulacijo
temperature in zgradili osnovno infrastrukturo za vecje Stevilo elektricnih avtomobilov. Pri prenovah
poslovnih prostorov v Skupini Triglav upoStevamo smernice za zmanjsanje porabe energentov pri
ogrevanju in hlajenju ter porabe elektri¢ne energije sploh. Vse nove prostore opremimo z razsvetljavo
LED, prav tako reklamne napise (podrobneje v tockah 12.1 Uresnicevanje strateskih usmeritev in ciljev

trajnostnega razvoja Skupine Triglav in 7.10 NaloZbe v nepremicnine in opremo za lastno dejavnost).

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav

|  Poslovno porocilo |

Upravljanje tveganj |

Poraba energentov v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav v merskih enotah energenta®

V merskih enotah energenta

Merska enota m

Skupina Triglav

Voda za ogrevanje  kWh
Kurilno olje L
Plin kwh
Lesni peleti kg
Elektrika kWh
Koli¢ina zelene

elektrike kWh
Delez zelene

elektrike (v %) %

4.618.841
29.410
2.221.206
49.030
13.353.852

8.448.791

63,3

Merska enota “

Zavarovalnica Triglav

Voda za ogrevanje  kWh
Kurilno olje L
Plin kWh
Lesni peleti kg
Elektrika kWh
Koli¢ina zelene

elektrike kWh
Delez zelene

elektrike (v %) %

3.843.000
15.520
723.129

0
8.330.044

7.913.093

95,0

2021

4.967.025
27.388
1.656.589
51.810
14.086.990

8.466.599

60,1

2021

4.045.257
7.760
879.589

8.890.970

8.446.421

95,0

2020

4.359.684
57.342
1.660.892
47.000
12.841.319

345.961

2,7

2020

3.629.474
6.126
843.736

8.438.062

345.961

4,1

S spremembo zajema podatkov, so prilagojeni podatki za 2019, 2020 in 2021.

Indeks
2019 Wlr¥¥pLipk8 2021/2020
4.411.103 93 114
89.790 107 48
2.581.140 134 100
26.000 95 110
13.382.997 95 110
117.659 100 2.447
0,9 105 2.234
2019 WPLirPYplivkW 2021/2020
3.741.053 95 111
23414 200 127
1.732.335 82 104
0 0
8.404.232 94 105
117.659 94 2.441
1,4 100 2.317

Poraba energentov v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav v tonah ekvivalenta nafte (TOE)

Skupina Triglav

Voda za ogrevanje
Kurilno olje

Plin

Lesni peleti

Elektrika

Koli¢ina zelene elektrike

Skupaj

Zavarovalnica Triglav
Voda za ogrevanje
Kurilno olje

Plin

Lesni peleti

Elektrika

Koli¢ina zelene elektrike

Skupaj

TOE (v tonah ekvivalenta nafte)

397
25
196
20
1.148
726
1.787

330
13
64

0

716

680

1.124

2021
427
24
146
21
1211
728
1.829

2021
348
7

78

764
726
1.197

2020
375
49
147
19
1.104
30
1.694

2020
312
5

74

726
30
1.117

S spremembo zajema podatkov, so prilagojeni podatki za 2019, 2020 in 2021.

33 |zratun za tono ekvivalenta nafte (TOE) je narejen po predpostavki, da iz litra kurilnega olja pridobimo
10 kWh, iz kubi¢nega metra zemeljskega plina pa 9,5 kWh energije. GRI 302-1.

Indeks
2019 2021/2020
379 93 114
77 107 48
228 134 100
1 95 110
1.006 95 110
8 100 2447
1.701 98 108
2019 2021/2020
322 95 111
20 200 127
153 82 104
0 0
578 94 105
8 94 2441
1.073 94 107

Racunovodsko porocilo

2022/2019

105
33
86

189

100

7.181

7.190

2022/2019

103
66
42

0
99

6725

6.785

2022/2019
105

33

86

189

114

8.976

105

2022/2019
103

66

42

0

124

8.407

105

109
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Ravnanje zod pad ki34 Ravnanje z odpadki v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav
Skupna koli¢ina ustvarjenih odpadkov se je v Skupini v letu 2022 glede Skupina Triglav Indeks
na leto prej zmanjsala za 6 odstotkov, v Zavarovalnici pa za 18 odstotkov. Merska m -
Povecal se je dele? recikliranih odpadkov, njihov dele? je v Skupini znasal enota 2021 2020 2019 Rl PYEIZEY  2021/2020  2022/2019
29,7 odstotka, v Zavarovalnici pa 37,1 odstotka. Papir kg 76.124 71139 113.209 85.443 107 63 89
. .. . .. . . . Bioloki odpadki kg 36.107 24.669 12.968 12.567 146 190 287
Tudi v letoSnjem letu smo bili uspesni v zmanjsevanju rabe papirja v interne .
. o . . Embalaza kg 66.008 57.883 43.677 53.328 114 133 124
namene. Povprecna dnevna poraba pisarniskega papirja (format A4 in A3)
- . S . Steklo kg 3.903 1.438 11.093 5.396 271 13 72
v listih na zaposlenega se je tako v Skupini zniZala na 19 (20 v letu 2021) in i odoadid .
v Zavarovalnici na 18 (23 v letu 2021). Mesani odpadki g 430.833 431.965 346.780 415.353 100 125 104
Elektricna oprema in drugo kg 825 64.455 135.026 5.861 1 48 14
Locevanje in odlaganje odpadkov je odvisno od sistema upravljanja Skupaj reciklirani odpadki kg 182.142 155.129 180.947 156.734 117 86 116
odpadkov na lokalni ravni oziroma na ravni drzave, v kateri poslujejo nase Skupaj namenjeni v odvoz kg 431.658 496.420 481.806 421.214 87 103 102
d’E‘Zbe v Sk“pv'”" v Sl.o"ef“l.' odpadke v Cf—"’tf odlagarr!o locef‘o' vdrugih Skupaj ustvarjeni odpadki ke 613.800 651.549 662.753 577.948 94 98 106
driavah paloceno zbiranje n odlaganje e nista celovto urejens, zato Poraba vode m esoss  sseso 6700 casar 16 89 %
podatkioko Icml..l.n vrsti odpadkov pggos OEHSO navo J?. posiovn! . Odpadki na zaposlenega kg 116 124 125 109 94 99 106
stavbah v Sloveniji zaposlene na razli¢ne nacine spodbujamo k zmanjsanju .
Zavarovalnica Triglav Indeks

porabe embalaze in boljsemu lo¢evanju odpadkov. V odvisni druzbi v Srbiji so

. Y . . . . Merska 2022/2021
v 2022 sprejeli Nacrt ravnanja z odpadki, ki uvaja spremljanje odpadkov po enota m 2021 2020 2019 - 2021/2020 2022/2019

posameznih kategorijah locevanja ter vrsti odvoza odpadkov.

Papir kg 34.495 35.806 65.319 38.818 96 55 89
Bioloski odpadki kg 30.026 20.727 10.059 9.849 145 206 305
Embalaza kg 35.366 37.120 24.851 29.929 95 149 118
Steklo kg 667 651 7.546 971 102 9 69
Mesani odpadki kg 170.202 174971 137.730 180.327 97 127 94
Elektricna oprema in drugo kg 275 64.000 134.958 5.852 0 47 5
Skupaj reciklirani odpadki kg 100.554 94.304 107.775 79.567 107 88 126
Skupaj namenjeni v odvoz kg 170.477 238.971 272.688 186.179 71 88 92
Skupaj ustvarjeni odpadki kg 271.031 333.275 380.463 265.746 81 88 102
Poraba vode m? 18.347 19.116 23.342 23.071 96 82 80
Odpadki na zaposlenega kg 121 148 170 118 82 88 103

Poraba papirja v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav

Poraba papirja v kg Indeks
Poraba papirja skupaj* 321.002 725.961 629.639 817.114 44 115 39
Poraba papirja med zaposlenimi (A4 in A3) 131.356 133.990 312.769 369.200 98 43 36
Povprecna dnevna poraba pisarniskega papirja na
zaposlenega (v listih) 19 20 45 53 98 43 36
Poraba papirja skupaj* 211.006 317.563 280.839 409.710 66 113 52
Poraba papirja med zaposlenimi 52.460 68.120 53.214 72.090 77 128 73
Povprecna dnevna poraba pisarniskega papirja na
zaposlenega (v listih) 18 23 18 25 78 128 74
Zaposlene na razlicne nacine spodbujamo k zmanjsanju porabe embalaze in  spremembo zajema podatkov, so prilagojeni podatki za 2019, 2020 in 2021,
bolj'femu loEevanju odpadkov. * Vkljucena poraba papirja v interne in eksterne namene, vkljucno s kuvertami, promocijskimi materiali, tiskovinami, zavarovalno dokumentacijo ipd.

3 GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
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Skupina Triglav je z Zavodom za gozdove Slovenije sodelovala pri pogozdovanju Krasa po opustosenju, B Indeksni zavarovalni produkti, kot je zavarovanje posevkov pred suso s tehnologijo daljinskega
ki so ga leta 2022 povzrocili pozari. Zaposleni z druzinami in prijatelji so se konec novembra pridruzili zaznavanja pomanjkanja vlage v tleh, pripomorejo k zmanjsanju obremenitve okolja v procesu
prostovoljcem iz Slovenije in tujine ter v prvi obsezni akciji sadili mlado drevje. likvidacije Skode. Okolju prijaznejsi so tudi postopki cenitve Skod na terenu z uporabo tablic in

S . ) e . letalnikov (dronov).
V makedonski zivljenjski zavarovalnici so zaposleni organizirali akcijo sajenja dreves ob Veleskem ( )

jezeru »Novi Zivot — za Zivot sa osmehom«, v druzbi Triglav penzisko drustvo, Skopje, pa so sodelovali B Ugodnosti za mlade kmetovalce: V sodelovanju z Zvezo slovenske podezelske mladine mladim

pri sajenju dreves »Posadi Zelju, za bolju boducnost«. Druzba Triglav Skladi je s kampanjo »Ustvarite kmetovalcem ponujamo ugodnosti pri sklenitvi zavarovanj ob prevzemu kmetije. Podpiramo

#roznato poletje« spodbujala k nalozbam v trajnostno naravnana podjetja. inovativne ter preventivne projekte, kot sta projekt IMK (Inovativni mladi kmet) ter (ne)Varna voznja
s traktorji.

O preventivnih projektih obsirneje poro¢amo v tocki 12.4.3 Odgovoren odnos do skupnosti.

B Delniski sklad Triglav Zeleni druzbe Triglav Skladi: Sklad je usklajen z uredbo EU o razkritjih,
povezanih s trajnostnostjo, v sektorju financnih storitev. Sklad sredstva vlaga v delnice vodilnih
12.3.3Storitve in produkti, ki spodbujajo druzbeno in podjetij na podrocju trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti. Moznost vlaganja v trajnostno
. ve 35 naravnane sklade so Triglav Skladi v letu 2022 ponudili tudi strankam Zivljenjskih zavarovanj
OkOIJSke ucinke z varcevalno komponento.

Trajnostna nacela uveljavljamo Ze pri snovanju zavarovalnih in nalozbenih produktov. Vsak produkt Zbrano premijo iz zavarovalno-nalozbenih produktov, ki spodbujajo splosno druzbeno in okoljsko korist,
v fazi razvoja in odobritve ocenimo v skladu z interno metodologijo za presojo trajnostnega ucinka. povecujemo in s tem uresni¢ujemo nase strateske ambicije. Njena vrednost je v letu 2022 dosegla

V nadaljevanju prikazujemo nase pomembnejse storitve in produkte, s katerimi spodbujamo druzbeno 20,8 milijona evrov (indeks 127). Sredstva v upravljanju sklada Triglav Zeleni so se povecala za

in okoljsko korist. 18 odstotkov in so znasala 49,2 milijona evrov.

B Zavarovanje soncnih elektrarn in zavarovanje mikromobilnosti: Prvo omogoca zavarovanje soncnih
elektrarn in ustrezno zavarovalno kritje za uporabnike energije iz obnovljivih virov. Z zavarovanjem
manjsih e-prevoznih sredstev pa spodbujamo uporabo prevoznih sredstev z nicelnimi izpusti.

B Avtomobilsko kasko zavarovanje in zavarovanje avtomobilske asistence: Vkljucujeta vsa potrebna
kritja za elektri¢na in hibridna vozila, saj z njima zavarujemo celotno infrastrukturo za polnjenje
tovrstnih vozil (polnilne naprave, kabli ...). V Severni Makedoniji smo lastnikom elektri¢nih in
hibridnih vozil pripravili ponudbo Kasko Green, ki vkljucuje 50 odstotkov popusta pri sklenitvi
zavarovanja avtomobilskega kaska.

B Aplikacija DRAJV: Z niZjo premijo avtomobilskih zavarovanj spodbuja varno, varéno in odgovorno
voznjo strank.

B Sofinancirana kmetijska zavarovanja: Spodbujajo oskrbo z lokalno pridelano hrano in njeno
potrosnjo ter krajse preskrbovalne verige. Tako prispevajo k ohranjanju kmetijske pridelave in
poseljenosti podezelja, kar posebej velja za odro¢nejsa obmodja s tezjimi razmerami za kmetovanje
(OMD — obmocja z omejenimi dejavniki za kmetijstvo).

B Ponudba kmetijskih zavarovanj: Vecji poudarek dajemo zavarovanju rastlinske pridelave ter
zavarovanju majhnih in srednje velikih rej gospodarskih Zivali, ki so za okolje bistveno manj

obremenjujoce od intenzivne Zivalske reje. _gul
B Premijska politika kmetijskih zavarovanj: Spodbuja pomen vzpostavitve preventivne zaicite pred i -

narascajocimi proizvodnimi riziki kot posledico podnebnih sprememb. Ob tem sodelujemo pri i . m

preventivnih programih za vzpostavitev trajnostno naravnane pridelave hrane (namakalni sistemi, ke s Ay =i ]’f " A ol

.1.“*’.",?."" vu " _4"-! Lb-- ’ A » 5. T

Za mlade kmetovalce Ze tradicionalno pripravljamo preventivne delavnice (ne)Varna voznja s traktorji.

orosSevalni sistemi za zascito pred spomladansko pozebo, mreze proti todi, rastlinjaki, tuneli).

3 GRI G4-FS7, G4-FS8, SDG 2, SDG 7, SDG 9, SASB: FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2
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Zavarovalna premija zavarovalnih produktov, ki spodbujajo druzbeno in okoljsko korist,
Skupine Triglav in sredstva v upravljanju sklada Triglav Zeleni

Zavarovalna premija in sredstva v upravljanju Indeks

2021 2020 2021/2020
Zavarovanje posevkov in plodov 17.056.736 13.392.760 11.140.631 127 120
Zavarovanje elektricnih vozil 2.427.251 1.920.092 1.429.155 126 134
Zavarovanje mikromobilnosti 550.591 484.875 475.136 114 102
Zavarovanje soncnih elektrarn 773.394 537.912 459.248 144 117
Skupaj zavarovalna premija 20.807.972 16.335.639 13.504.170 127 121
Sredstva v upravljanju sklada Triglav Zeleni 49.246.838 41.833.991 24.556.690 118 170

Vkljucevanje dejavnikov ESG v procese upravljanja nalozb in strategije3¢

Pri nalozbenju financnih sredstev Skupine sledimo trajnostnemu vidiku nalozbene politike (skladen
z zahtevami Uredbe (EU) 2019/2088 o razkritjih, povezanih s trajnostnostjo, v sektorju finanénih
storitev), ki vklju€uje tudi opis trajnostnih tveganj ter pregled skodljivih vplivov nanjo.

Tako v naloZzbenem procesu sledimo smernicam glede skrbnosti za odgovorno ravnanje podjetij, ki jih je
oblikovala Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), ter nacelom za odgovorne nalozbe
(PRI), ki jih podpirajo Zdruzeni narodi.

Prostovoljna in zahtevana razkritja deleZev izpostavljenosti do gospodarskih
dejavnosti, sprejemljivih in nesprejemljivih za taksonomijo

V nadaljevanju razkrivamo nekatere delezZe izpostavljenosti do gospodarskih dejavnosti, sprejemljivih
in nesprejemljivih z Uredbo o taksonomiji EU v skupnih sredstvih in dejavnostih nezivljenjskega

zavarovanja. Predstavljeni delezZi so delno skladni z Delegirano uredbo Komisije (EU) 2021/2178 z dne
6.7.2021 o dopolnitvi Uredbe (EU) 2020/852.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav. |  Poslovno porocilo | Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

Delezi in vrednosti posameznih kategorij v skupnih sredstvih Skupine Triglav (prostovoljno razkritje)

31.12.2022 31.12.2021
Skupina Triglav Delez VrednostvEUR Delez Vrednostv EUR
Izpostavljenost do gospodarskih dejavnosti, nesprejemljivih za
taksonomijo v skupnih sredstvih, razen izpostavljenosti do enot
centralne ravni drZav, centralnih bank in nadnacionalnih izdajateljev,
ki so izkljucene iz izraCuna Stevca in imenovalca 89 % 2.184.808.041 85% 2.025.967.171
Izpostavljenost do gospodarskih dejavnosti, sprejemljivih za
taksonomijo v skupnih sredstvih, razen izpostavljenosti do enot
centralne ravni drZav, centralnih bank in nadnacionalnih izdajateljev,
ki so izkljucene iz izraCuna Stevca in imenovalca 11% 281908313 15% 346.600.213
Delez izpostavljenosti do gospodarskih dejavnost financnih
podjetij, sprejemljivih za taksonomijo v skupnih sredstvih 3% 69.869.725 4% 88.379.241
Delez izpostavljenosti do gospodarskih dejavnost nefinancnih
podjetij, sprejemljivih za taksonomijo v skupnih sredstvih 9% 211.081.858 11% 255.924.963

Izpostavljenost do drzav, centralnih bank in nadnacionalnih

izdajateljev in izvedenih financnih instrumentov 44 % 1.091.468.585 58 % 1.382.189.062

Izpostavljenosti do podjetij, ki jim ni treba objavljati nefinancnih

informacij v skladu s clenom 19a ali 29a Direktive 2013/34/EU 45 % 1.596.251.823 41% 1.521.997.653

Zaizracun so uporabljene ocene informacijskega sistema Bloomberg.

Izvedeni financni instrumenti so izkljuceni iz Stevca izracuna izpostavljenosti nesprejemljivosti in sprejemljivosti.

Izpostavljenosti do podijetij, ki jim v skladu s ¢clenom 19a ali 29a Direktive 2013/34/EU ni treba objavljati nefinancnih informacij, so izkljuceni iz
stevca kljucnih kazalnikov uspesnosti financnih podjetij.

Izpostavljenosti do nalozb v zvezi s pogodbami Zivljenjskega zavarovanja, pri katerih nalozbeno tveganje nosijo imetniki police, so izkljucene iz
izrauna Stevca in imenovalca vseh izracunov izpostavljenosti.

Delez gospodarskih dejavnosti neZivijenjskega zavarovanja, sprejemljivih in nesprejemljivih
za taksonomijo EU v Skupini Triglav (zahtevano razkritje)

Delez
Skupina Triglav 31.12.2021
Gospodarske dejavnosti neZivljenjskega zavarovanja, sprejemljivih za taksonomijo 91 % 91%
Gospodarske dejavnosti neZivljenjskega zavarovanja, nesprejemljive za taksonomijo 9% 9%

Strateske ambicije Skupine Triglav na podro¢ju trajnostnega razvoja (ESG) v celoti sledijo ciljem,
sprejetim v okviru Pariskega sporazuma za omejitev globalnega segrevanja ter Evropskega zelenega
dogovora za zmanjsanje emisij toplogrednih plinov do leta 2030 in ogljicne nevtralnosti do leta 2050.

Skupina bo v obeh strateskih dejavnostih (zavarovalnistvo in upravljanje premozenja) delovala za
prehod v podnebno nevtralno druzbo in proti podnebnim spremembam odporno krozno gospodarstvo.
Pri izvajanju svojih dejavnosti bo spodbujala trajnostne gospodarske aktivnosti, energijsko ucinkovitost
in uporabo energije iz obnovljivih virov za zmanjsanje izpustov toplogrednih plinov.

Vec o tem v tocki 12.1 Uresnic¢evanje strateskih usmeritev in ciljev trajnostnega razvoja Skupine Triglav
in Zavarovalnice Triglav.

3 SASB FN-IN-410a.2
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12.4 Druzbeni vidiki

12.4.1 Odgovoren odnos
do strank®’

V odnosih s strankami uveljavljamo nacela
enostavnosti in transparentnosti, se hitro in
kakovostno odzivamo na njihove potrebe ter
tako gradimo vzajemno zaupanje. Veliko truda
vlagamo v dolgorocno dobre odnose, spremljamo
dogajanje na zavarovalnih trgih, ugotavljamo
zahteve in potrebe strank ter strokovno in
korektno obravnavamo njihove pripombe. Na

tej osnovi izboljSujemo poslovne modele in
procese ter razvijamo nove produkte, storitve in
poslovne ekosisteme. Osredotocenost na stranko
podpiramo tudi z novimi trZenjskimi pristopi na
vseh ravneh.

Z razvojem digitalnih resitev zelimo izboljsati
uporabnisko izkusnjo strank, odnose krepimo
tudi v neposrednem komuniciranju preko
zavarovalnih zastopnikov (podrobneje v poglavju
11. Razvojne aktivnosti). V ospredju so skrb za
obvescenost strank o zavarovalnih produktih

ter zascita njihovih osebnih podatkov in pravic.
Zagotavljanje kakovosti in s tem zadovoljstva
strank urejajo pravilniki, protokoli in navodila.

Sestavni del razvoja zavarovalnih produktov so
postopki za njihovo odobritev in preizkusanje Se
pred trzenjem ali distribucijo. Vsak produkt mora
v svoji zivljenjski dobi izpolnjevati potrebe in

cilje strank ter ustrezati njihovim znacilnostim.
Redno preverjamo in preizkusamo primernost
distribucijskih strategij. Ob zaznanih odstopanjih
poskrbimo za prilagoditev produkta ali njegove
distribucije.

37 GRI3-3
3 GRI 3-3, 417-1, 417-2, 417-3, SASB: FN-IN-270a.1, FN-IN-270a.4,
FN-AC-270a.2, FN-AC-270a.3

Informiranje strank3®

Stranke obves¢amo na strokoven in transparenten nacin in jim omogocamo
enostaven dostop do vseh potrebnih informacij o nasih produktih in
storitvah. Prizadevamo si, da so nasi zavarovalni in drugi splosni pogoji
posteni in pregledni, potrosniki pa obravnavani kakovostno in enakopravno.
Pri tem smo pozorni na posebne zahteve glede informiranja strank pri
sklepanju financnih in zavarovalnih pogodb na daljavo.

Omogocamo razlicne oblike vlaganja morebitnih pritozb, ki jih reSujemo
hitro po predpisanih postopkih. Spostujemo usmeritve nadzornih organov in
skrbno izvajamo Politiko upravljanja in nadzora nad zavarovalnimi produkti
in njihovo distribucijo.

Na podrocju promocije sledimo najsodobnejsim komunikacijskim
smernicam, pri tem pa ne uporabljamo zavajajocih, agresivnih, Zaljivih,
sokantnih ali drugih neprimernih praks. Vodijo nas etic¢na nacela, skrb za
ugled blagovne znamke, upostevamo tudi priporocila Zveze potrosnikov
Slovenije za izboljSanje financne pismenosti. Zoper Zavarovalnico Triglav in
njene odvisne druzbe tudi v letu 2022 ni bil sprozen noben postopek, ki bi
lahko nastal zaradi krsitev na podrocju trzenjskega komuniciranja.
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Dostopnost storitev

S Sirjenjem in stalnim posodabljanjem digitalnih reSitev strankam
zagotavljamo lahko dostopne izdelke in storitve ter enostaven nacin
poslovanja. O izboljSavah in Stevilnih aktivnostih porocamo tudi v poglavju
11. Razvojne aktivnosti.

B Komunikacijski kanali: Za storitve Zavarovalnice so na voljo brezplacne
telefonske Stevilke (splosne informacije in tehni¢na pomoc: 080 555 555,
info@triglav.si; storitve asistence: v Sloveniji 080 2864, v tujini 080 2222
2864). Za informacije o zdravstvenih zavarovanjih je na voljo brezpla¢na
telefonska stevilka Triglava, Zdravstvene zavarovalnice: 080 2664; za
informacije o nalozbenih resitvah pa Triglav Skladov: 080 1019. Klicni
centri delujejo tudi na Hrvaskem, v Srbiji in Severni Makedoniji. Razvili
smo dodatne dialoge za digitalnega pomoc¢nika (chatbot) in razsirili
podporne vsebine za stranke.

B Mobilna aplikacija DRAJV: Presegli smo mejnik 1 milijarde skupno
prevozenih kilometrov. Nadgrajena aplikacija omogoca dodajanje
vec vozil v uporabniski racun (avto, avtodom, motor), algoritem
ocenjevanja vozZenj, pa tudi snemanje vozenj na motorjih in prilagojen

»Zavarujmo prihodnost« s partnerstvi za trajnostni razvoj

V zacetku leta 2022 smo v druzbi preko

160 partnerjev, nasih sponzorirancey, in
neposrednem prenosu na pretocnih kanalih
zagnali projekt 'Zavarujmo prihodnost'.

Z njim Sirimo poznavanje globalnih ciljev
trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov
(UN SDG). Nase zaposlene, sledilce nasih
sponzorirancev in stranke ter druge uporabnike
nasih komunikacijskih kanalov spodbujajo,
da se zavezejo njihovem uresnicevanju.
Dosedanje sodelovanje smo nadgradili

v skupno partnerstvo za trajnostni razvoj
ter ambasadorsko vlogo pri ozavescanju

o globalnih razvojnih izzivih in trajnostnem
ravnanju v vsakdanjem Zzivljenju.
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nacin uveljavljanja popusta pri zavarovanju motornih koles. Aplikacijo mesecno uporablja vec kot
60.000 voznikov, ki so v letu 2022 opravili ve¢ kot 11 milijonov voZenj (36 odstotkov vec kot leto
prej) in skupaj prevozili vec kot 275 milijonov kilometrov. Uporabniki so za varno voznjo nagrajeni
s popustom pri sklenitvi avtomobilskega zavarovanja ali zavarovanja za mladega voznika ter
popustom pri zavarovanju motornih koles.

Aplikacijo DRAJV sedaj mesecno uporablja vec kot 60.000 uporabnikov.

B Mobilna aplikacija i.triglav: Z njeno prenovo smo omogocili $irsi nabor storitev preko pametne
naprave. Stranke lahko na enem mestu opravijo vecino zadev, povezanih z zavarovalnimi pogodbami,
ter dostopajo do drugih storitev zavarovalnice (sklenitev/obnova zavarovanja, prijava $kode in
spremljanje statusa reSevanja svojega Skodnega primera, narocilo asisten¢ne pomoci, pregled
podrobnosti zavarovanj in ugodnosti ipd.). Mobilna aplikacija omogoca prikaz stanja varcevanja
pri Triglav Skladih in stanja sredstev zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj. V digitalni poslovalnici
i.triglav smo nadgradili procese, povezane s sklepanjem zavarovanja in dodatnim vplacilom premije,
ter v aplikaciji i.triglav Poslovni omogocili komuniciranje z delodajalci.
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Mobilna aplikacija Triglav vreme: Uporabniki z njo pridobijo vpogled v zanesljive vremenske podatke
in napovedi. Podatke zagotavlja Agencija Republike Slovenije za okolje.

Spletna mesta druzb v Skupini: S tehnolosko, vsebinsko in oblikovno prenovo spletnih mest odvisnih
druzb zunaj Slovenije in druzbe Triglav Skladi smo poenotili uporabnisko izkusnjo ter prepoznavnost
povecali z enotno digitalno oziroma celostno grafi¢cno podobo (o tem tudi v tocki 11.2 Transformacija
in digitalizacija).

Mobilne cenilne enote v primeru mnozicnih $kod: Na prizadetih obmocjih postavljamo mobilne
cenilne enote za hiter in tekoc popis in oceno skod. V letu 2022 smo v Sloveniji po Sestih vecjih in
nekaj manjsih neurjih s to¢o vzpostavili osem mobilnih cenilnih enot (MCE) in z njimi opravili ve¢ kot
4.000 cenitev poskodovanih vozil.

Aplikacija za ogled predmeta zavarovanja: Ogled na daljavo omogocamo s pametnim telefonom
strank, z letalniki (droni) in kamerami 360° ter z zajemom podatkov s tehnologijo OCR. Postopki
prijave in ogleda Skode so s tem enostavnejsi in hitrejsi.

Novosti pri reSevanju skod so Stevilne: moznost e-prijave Skod zavarovanj odgovornosti, uvedba
brezpapirnih prijav skod na prijavnih okencih, prenova mobilne aplikacije Mobilni zastopnik,
centralizacija reSevanja Skod po procesu Prijavi-odpravi, moznost prijave skod iz zavarovanja
avtomobilske pravne zascite na servisih SK+, vzpostavitev klicnega centra za pomoc strankam pri
prijavi in ogledu Skode, uvedba asistence za male zivali, moznost elektronskega podpisa dokumentov
za stranke v procesu reSevanja Skod.

Mobilna aplikacija Triglav Skladi in spletna aplikacija Moj racun: Nadgrajeni aplikaciji

z avtomatiziranim vnosom strokovnih vsebin in nasvetov za preudarno upravljanje premozenja
omogocata celovito spletno poslovanje ter upravljanje vzajemnih skladov in nalozbenih resitev na
daljavo.

Posvet z zdravnikom na daljavo pri zavarovanju Zdravstveni nasvet: Strankam je na voljo posvet
z zdravnikom specialistom po telefonu ali videoklicu.

Simulator varne voznje v Triglav Labu: Mladi vozniki lahko opravijo prakti¢ni preizkus vozniskih
sposobnosti na simulatorju ter pridobijo popust pri sklenitvi police za mladega voznika. Cenovno
ugodnost pridobijo tudi z udelezbo na delavnici varne voznje.

Dostop do zavarovalniskih storitev za ljudi z razlicnimi oblikami invalidnosti*®

Zavarovalnica Triglav: za izboljsanje storitev za invalidne osebe in njihovo druzbeno vkljucenost

70 % prodajnih mest osebam z razlicnimi oblikami invalidnosti omogoca samostojen dostop. V letu 2022 smo v objektu
na Dunajski cesti 22 v Ljubljani uredili invalidom prijazne sanitarije, ob prenovi predstavnistva Vi¢ pa smo vgradili
avtomatska drsna vrata za lazji dostop.

100 % prodajnih mest je opremljenih s pripomocki za slabovidne.

100 % sedezev obmocnih enot je opremljenih z aparati FM za naglusne osebe.

Ozavescanje o potrebah invalidov: partnerstvo z Zvezo za $port invalidov Slovenije (slovenski paralimpijski komite),
Zavodom Vozim, prostovoljno delo zaposlenih na Solskih Sportnih dnevih.

3 GRI G4-FS14
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12.4.1.1 Zadovoljstvo strank*

Zadovoljstvo strank spremljamo z merjenjem
in raziskovanjem njihovih izkusenj. Pridobljeni
rezultati nam pomagajo ne le pri izboljSevanju
storitev, temvec tudi pri zasnovi izobrazevanj
zaposlenih, dopolnjevanju skodnih aplikacij in
spremljanju prodaje.

V letu 2022 smo merjenje zadovoljstva strank
po metodologiji Net Promotor Score (NPS)
razsirili na dodatne sticne tocke v odvisnih
druzbah. Zaceli smo spremljati zadovoljstvo

z asistencno storitvijo v odvisnih druzbah na
Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini in Crni gori
ter zadovoljstvo s sklepanjem in izplacilom $kod
v Bosni in Hercegovini. Meritve NPS izvajamo na
vseh trgih, kjer poslujemo, in Sirimo krog vanje
vkljucenih druzb.

NPS Skupine in Zavarovalnice Triglav sta dosegla
najvisjo raven doslej. NPS za Skupino Triglav je
vletu 2022 znasal 77 in se je v primerjavi z letom
prej povisal za 4 tocke, NPS za Zavarovalnico
Triglav pa se je povisal za 3 tocke, na 76. Rezultat
je predvsem posledica izboljSanja zadovoljstva
pri sklepanju zavarovanj, zabeleZili smo namrec
rast za 5 tock. Stranke so najvecje zadovoljstvo
ponovno izrazile pri asistencnih storitvah, tu se je
kazalnik NPS povisal za 2 tocki (88).

Zelo pozorno resujemo negativne izkusnje
strank. Avtomatizirano belezenje in razposiljanje
komentarjev strank o njihovih izkusnjah

z Zavarovalnico bomo v letu 2023 integrirali

v platformo CRM. Z rezultati merjenja
zadovoljstva seznanjamo zaposlene in na podlagi
ugotovitev spodbujamo izboljsavo notranjih
procesov in storitev.

Zadovoljstvo strank z izvajalci zdravstvenih storitev
merimo v okviru Zdravstvene tocke. Ocene redno
presegajo ciljne vrednosti, s strankami, ki so podale
negativno oceno, pa ponovno stopimo v stik.

Tudi na tem podrocju so povratne informacije
vodilo za prilagajanje nase ponudbe in storitev.

Z njimi prav tako seznanimo nase partnerske
izvajalce zdravstvenih storitev, dobitniki najboljsih
ocen prejmejo priznanja odli¢nosti, za pet let pa
priznanje ambasador odlicnosti.

Na podrocju upravljanja premozenja smo za
grajenje prepoznavne blagovne znamke in
izboljsanje zadovoljstva strank dejavno in ciljno
prilagajali ponudbo. Stranke smo nagovarjali

po razli¢nih trzenjskih kanalih, okrepili smo
prisotnost na druzbenih omrezjih in uporabo
digitalnih platform, vzpostavili klicni center in
merjenje zadovoljstva strank po metodologiji NPS.

Zavarovalnice zunaj Slovenije so nadaljevale
dejavnosti za vecje zadovoljstvo strank. Pri
vpeljevanju resitev sicer sledijo izkusnjam
maticne druzbe ter gibanjem in potrebam po
digitalizaciji poslovanja v regiji.

Poleg meritev NPS pridobivamo povratne
informacije o mnenju strank v Skupini tudi

z anonimnimi anketami ob prijavi Skodnih
primerov, pisemskimi in elektronskimi pritoZzbami,
odzivi na razli¢nih druzabnih omrezjih in lastnih
spletnih straneh ter neposredno od prodajno-
svetovalnega osebja na terenu. Na sklepalnih

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav |

mestih imamo knjigo pritozb in pohval, ki jih
vnasamo v aplikacijo in v letu 2022 tovrstnih
pritozb ni bilo (prejeli smo 4 pohvale).

Pritozbe in pohvale sproti spremljamo in
analiziramo. Z ucinkovito aplikativno podporo
spremljamo in nadziramo obravnavo posameznih
pritozb. Pritozbeni pravilnik opredeljuje
posamezne faze pritozbenega postopka ter
dolZna ravnanja odgovornih oseb. O izsledkih
obravnavanja pritozb in pohval enkrat letno
pripravimo porocilo in z njim seznanimo

vodstvo druzbe. V njem opredelimo tudi

ukrepe za izboljsanje pritozbenega postopka in
procesov. Skrbimo za jasno informiranje strank

o pritozbenem postopku, tako z ustreznimi
pojasnili v sami zavarovalni dokumentaciji kot
tudi na nasih spletnih mestih, preko katerih lahko
stranke dostopajo do vseh informacij, povezanih
z ucinkovitim obravnavanjem svojih pritozb.

V letu 2022 smo v Zavarovalnici Triglav prejeli
3.429 pritozb (leto prej 3.335), najvec se jih

je nanasalo na reSevanje premozenjskih skod
(91 odstotkov), sledile so pritozbe na podrocju
zivljenjskih skod (6 odstotkov), Zivljenjskih
zavarovanj (2 odstotka) in premozenjskih

V Crni gori smo za stranke, ki uporabljajo storitev »Dome moj«, organizirala celodnevni dogodek
z aktivnostmi za otroke in koncertom.

Poslovno porocilo |

Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

zavarovanj (1 odstotek). Manj kot odstotek

jih je bil povezan z regresi in drugim. Pritozbe
razvrs¢amo v vsebinske in splosne pritozbe

ter tiste s podrocja varstva osebnih podatkov.
Najvec je vsebinskih, pri katerih stranke izrazajo
nezadovoljstvo z resitvijo Skodnega zahtevka
(94 odstotkov). Med vsemi prejetimi pritozbami
je bilo dve tretjini neutemeljenih, 11 odstotkov
utemeljenih, delno utemeljenih pa 17 odstotkov.
Prejeli smo tudi 52 pohval, predvsem odnosa
zaposlenih, zastopnikov, serviserjev oziroma
cenilcev. Pritozbe v druzbah zunaj Slovenije
resujejo po pravilnikih pritoZbenih komisij,
evidence pa hranijo v predpisani, ve¢inoma
elektronski obliki.

Stopnja zadrzanja strank je v Zavarovalnici
Triglav v letu 2022 znasala 92,9 odstotka. Skupaj
z novimi strankami, pridobljenimi v tem letu, pa
se je skupno Stevilo povecalo za 8,6 odstotka.*
Stopnja pritozb glede na Stevilo Skodnih
zahtevkov v Zavarovalnici Triglav in Triglavu,
pokojninski druzbi, je znasala 1,22 odstotka, leto
prej pa 1,30 odstotka.*?

12.4.1.2 Preverjanje ucinkovitosti in
raziskovanje trga

Trzno-komunikacijske kampanje spremljamo

z raziskovanjem opaznosti, viecnosti ter

vplivov na razumevanje in nakupne odlocitve.
Uporabljamo tudi nevromeritev EEG in t. i.
sledenje ocem (»eye tracking«) za spremljanje
Custvenega zaznavanja in odzivanja na dolocene
TV-oglase.

Za razvoj, nadgradnjo in konsolidacijo produktov
in storitev z meritvami preverjamo ustreznost
storitev, paketov in potencial uporabe mobilnih
aplikacij, izvajamo akcije skritega kupca, fokusne
skupine pa uporabljamo za preverjanje sklepalnih
aplikacij in produktov.

40 GRI 2-25 | 1 SASB: FN-IN-270.3 | %> SASB: FN-IN-270a.1
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Nakupne navade potrosnikov spremljamo

s kvantitativnim raziskovanjem nakupnih
dejavnikov (All insurance), ki poteka na celotnem
zavarovalniskem trgu in ponuja vidik konénega
potrosnika. Interno porocilo o merjenju
zadovoljstva zunanjih izvajalcev pripravljamo
dvakrat letno ter v njem opiSemo ukrepe za
izboljsanje.

Na slovenskem trgu je Zavarovalnica Triglav

ena najuglednejsih blagovnih znamk, na

trgih zunaj Slovenije pa se uvrs¢amo med pet
najboljsih blagovnih znamk po stopnji ugleda.
Druzbe v Skupini Triglav so prepoznane kot
ugledna podjetja z znacilnim, odkritim slogom
komuniciranja s strankami. Znani smo po celoviti
ponudbi zavarovanj in ucinkovitem procesu
obravnave in izplacila Skodnih zahtevkov. Najbolj
oblikovano podobo ima Skupina v Sloveniji, kjer
Zavarovalnica velja za eno najboljsih podjetij

v drzavi in pozitivno prispeva k razvoju lokalne
skupnosti, medtem ko na drugih trgih svojo
podobo 3e gradi.

Upravljanje blagovne znamke in
trzenjsko komuniciranje

Za ucinkovito pozicioniranje znamke in
komuniciranje smo z novo poslovno strategijo
zaceli pripravljati novo strategijo blagovne
znamke Triglav. Zajema tri vidike — korporativno
znamko podjetja, produktno znamko in znamko
delodajalca ter identiteto znamke Triglav — pri
cemer identiteto znamke gradi na osnovi novega
arhetipa njene osebnosti.

Ugled blagovne znamke Triglav in Skupine
Triglav, lojalnost strank in odnose z njimi gradimo
s poglobljenim poznavanjem potreb strank ter
proucevanjem trendov. Moc blagovne znamke
uspesno povecujemo s celovitim znamcenjem na
korporacijski ravni (tj. na ravni Skupine Triglav)

in produktni ravni (tj. na ravni posameznih
produktov, produktnih skupin in storitev).

Moc¢ znamke nadgrajujemo
z novo vrednostno obljubo

V projekt repozicioniranja znamke in
prenove njene vrednostne obljube

smo vkljucili deleznike na vseh trgih.
Proces znamcenja vodi Sluzba za trzenjsko
komuniciranje Zavarovalnice Triglav.

Tjasa Kolenc Filipcic: »lzhajamo iz
uresnicevanja nasega poslanstva in
razvoja poslovanja, pri katerem se z novimi
poslovnimi modeli in storitvami Se bolj
osredotocamo na spremenjene potrebe
strank in njihovo uporabnisko izkusnjo.«

Identiteto blagovne znamke uveljavljamo na vseh
ciljnih trgih.

Na podrocju premozenjskih zavarovanj je bilo

v ospredju grajenje prepoznavnosti prenovljenega
lojalnostnega programa Triglav komplet, ki
vklju€uje tudi zavarovanja oziroma produkte
odvisnih druzb. Dejavno smo spodbujali
zanimanje za kmetijska zavarovanja, zavarovanja
za motoriste in traktoriste, nezgodna zavarovanja
Pazi namel, turisti¢na zavarovanja, zavarovanja za
mlade voznike in male Zivali.

Pri Zivljenjskih zavarovanjih smo se osredotodili
na integriran pristop, ki je celostno zajel vec ciljnih
skupin. V sodelovanju z vrhunsko $portno plezalko
Janjo Garnbret smo izvedli kampanjo Zivljenjsko
zavarovanje za primer smrti.

Na podrocju upravljanja premozZenja smo zaradi
razmer, povezanih z vojno v Ukrajini, vzpostavili
spletno informacijsko sredisce za vsa strokovna

pojasnila o varnosti vlozenih sredstev.

Na podrocju zdravstvenih zavarovanj smo
zasnovali novo dolgorocno 360-stopinjsko
komunikacijsko, vsebinsko in prodajno kampanjo.
Osredotocili smo se na sporocilo Vas partner za
zdravje in svoj polozaj zanesljivega organizatorja
zdravstvenih in asistencnih storitev ter na
dodatna zdravstvena zavarovanja.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav |

Poslovno porocilo |

Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

12.4.1.3 Prejeta priznanja in nagrade

Priznanja in nagrade Skupini Triglav
v letu 2022

B WEBSI 2022: 2. mesto druzbi
Triglav Skladi v kategoriji Druzbeno
odgovorni projekti za projekt Gozd
srcnosti.

B TOP investitor v izobrazevanje:
certifikat Zavarovalnici Triglav za
sistematic¢no vlaganje v izobrazevanje
in usposabljanje zaposlenih.

B Naj upravljavec in naj skladi 2022 po
izboru revije Moje finance: nagrada
za najboljsega upravljavca vzajemnih

skladov Mitji Basi iz druzbe Triglav Skladi,
zmagovalni vzajemni skladi pa so postali: za
triletno obdobje (2019-2021) Triglav Money
Market EUR v kategoriji Denarni —evro, Triglav
Top Brands v kategoriji Delniski globalni

in Triglav Azija v kategoriji Delniski Azija -
Oceanija, ki je bil z najvi$jo oceno nagrajen
tudi za desetletno obdobje (2012-2021).

Evropska agencija za varnost in zdravje pri
delu (EU-OSHA): priznanje Zavarovalnici
Triglav za uspeSno preprecevanje in
obvladovanje kostno-misicnih obolenj,
povezanih z delom.

B Priznanje za varnost in zdravje pri delu:

drzavno priznanje Zavarovalnici Triglav za
program Zavarujmo zdravje, ki ga je podelilo
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti v okviru tekmovanja Dobra
praksa na podrocju varnosti in zdravja pri delu
2020-2022.

IADA: zlata priznanja za Letno porocilo
Skupine Triglav in maticne druzbe za leto
2021, za celostno komunikacijsko resitev,
kakovost vizualnega podajanja informacij
v digitalni izdaji omenjenega porocila ter
uporabo fotografije in videa.

B Arc Awards: zlata priznanja za Letno porocilo
Skupine Triglav in maticne druzbe za leto
2021, za celostno komunikacijsko resitev,
kakovost vizualnega podajanja informacij
v digitalni izdaji ter uporabo fotografije in
videa. Poleg tega je porocilo prejelo Se veliko
nagrado za najboljSo komunikacijsko resitev
v regiji Vzhodna Evropa.

B Zlato pero: nagradi Mednarodnega zdruzenja
poslovnih komunikatorjev (IABC) za Letno
porocilo Skupine Triglav in mati¢ne druzbe
za leto 2020 za odli¢nost v strateskem
komuniciranju in za celovit spletni nastop
z u€inkovito in domiselno uporabo spletnih
orodij.

B Najboljse letno porocilo: podrocni nagradi
za najboljse letno porocilo v kategorijah
komuniciranja in trajnostnega razvoja za leto
2021 po izboru casnika Finance.

B Ugledni delodajalec: naslov Ugledni
delodajalec 2021 Zavarovalnici Triglav
v panogi zavarovalnistva, ki ji je bil podeljen ze
Cetrtic zapored.

B Priznanje za Sirjenje kulture druzini prijaznega
podjetja: posebna zahvala za Sirjenje kulture
druzini prijaznega podjetja Zavarovalnici
Triglav, ki je nosilec certifikata Druzini prijazno
podjetje Ze od leta 2012.
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12.4.2 Odgovoren odnos
do zaposlenih*

Strateske smernice ravnanja
z zaposlenimi in zaposlitvena politika

in ucinkovitejse delo, boljse medsebojno
povezovanje in sodelovanje ter lazje
usklajevanje poklicnega z druzinskim oziroma
zasebnim zivljenjem.

V Skupini Triglav smo v kadrovsko-informacijski

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav

B Pridobivamo, razvijamo in zadrzujemo

najboljse sodelavce ter izboljSujemo izbirne
postopke. Z uveljavljanjem minimalnih
standardov in prenasanjem dobrih praks
vpeljujemo enotne procese ravnanja

z zaposlenimi v Skupini.

Vzpostavljamo enotno organizacijsko kulturo
Skupine Triglav, ki temelji na konstruktivnem
vedenju, timskem delu, samoiniciativnosti,
sprejemanju odgovornosti in sodelovanju.
Sistematicno prenavljamo blagovno

znamko delodajalca ter s tem krepimo ugled
Zavarovalnice. Spodbujamo mobilnost znotraj
delovnih podrocij druzb in med druzbami
Skupine Triglav. Izvajamo uvajalno mentorstvo
za nove zaposlene in razvojno mentorstvo

za perspektivne sodelavce ter gradimo
medgeneracijsko sodelovanje.

Strokovno znanje zaposlenih nadgrajujemo
na vseh podrocjih dela ter razvijamo
kompetence, ki so potrebne za uspesno
doseganje posameznikovih ciljev. V letu 2022
smo v Skupini krepili krovno kompetenco —
fleksibilnost.

Nenehno skrbimo za razvoj kljucnih in
perspektivnih sodelavcev ter vodij. Licenca

za vodenje Zavarovalnice Triglav vodje
spodbuja k stalnemu izpopolnjevanju znanj in
nadgrajevanju vescin vodenja.

Skrbimo za zadovoljstvo in zavzetost
zaposlenih, kar preverjamo z vsakoletno
raziskavo ORVI.

Uvajamo sodobne, hibridne oblike dela,
ki bodo zaposlenim omogocile fleksibilnejse

sistem Gecko HRM uspesno vkljucili osnovne
module, do konca leta 2023 pa bo koncana tudi
vpeljava razvojnih modulov.

12.4.2.1 Zaposlovanje in sestava
zaposlenih®

V Skupini je bilo ob koncu leta 5.306 zaposlenih,
42 vet kot leto prej. Stevilo zaposlenih se je
zaradi novih zaposlitev najbolj povecalo v srbski
zavarovalnici, Triglav, Zdravstveni zavarovalnici, in
makedonski zivljenjski zavarovalnici.

Stevilo zaposlenih v Skupini Triglav
na zadnji dan leta

5.316 5.264

2020 2021 2022

Vecina, to je 88,3 odstotka vseh zaposlenih, deluje
v zavarovalniski dejavnosti, kar je za 0,5 odstotne
tocke vec glede na leto 2021. Delez zaposlenih

pri upravljanju premozZenja se je povecal za 0,1
odstotne tocke, v drugih dejavnostih pa zmanjsal
za 0,6 odstotne tocke.

Poslovno porocilo | Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

Zaposleni po dejavnostih Skupine Triglav na zadnji dan leta 2022

B Zavarovalnistvo: 88,3 %

Upravljanje premozenja: 2,4 %

Drugo: 9,3 %

V Sloveniji je zaposlenih 51,2 odstotka vseh sodelavcev v Skupini ali 0,2 odstotne tocke manj kot leto
prej. Najbolj, za 0,6 odstotne tocke, se je povecal delez zaposlenih v Srbiji.

Zaposleni po trgih Skupine Triglav na zadnji dan leta 2022

B Slovenija: 51,2 %

Srbija: 15,1 %

Bosna in Hercegovina: 10,9 %
Hrvaska: 10,4 %

Crna Gora: 7,0 %

Severna Makedonija: 5,5 %

4 GRI 3-3|* GRI 2-7
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Gibanje deleza zaposlenih v Skupini Triglav
z najmanj VL. stopnjo izobrazbe po
bolonjskih programih na zadnji dan leta

56,4 % 57,7% 58,5 %

2020 2021 2022

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav. |  Poslovno porocilo | Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

Zaposleni v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav glede na vrsto zaposlitve (krajsi, polni delovni cas) na zadnji dan leta

Vrsta zaposlenih glede na delovni cas

Krajsi delovni cas

Polni delovni ¢as

Skupaj

Vrsta pogodbe o zaposlitvi

Za dolocen cas

Za nedolocen cas

Skupaj

Stevilo

241
5.065
5.306

607
4.699
5.306

Stopnja fluktuacije® se je v Skupini Triglav znizala na 11,6 odstotka (2021: 13,2 odstotka),
v Zavarovalnici Triglav pa se je povisala na 5,3 odstotka (2021: 4,1 odstotka). V letu 2022 je odslo
615 sodelavcev, najvec v starostnih skupinah nad 56 let (zaradi upokojitev) in med 36. in 40. letom.

Na novo smo zaposlili 652 sodelavcey, najvec v starostni skupini med 26. in 35. letom.

Delez
(v %)

4,5
95,5
100,0

11,4
88,6
100,0

Povprecna starost zaposlenih v Skupini je bila malenkost vija, 44,80 leta (2021: 44,67), v maticni druzbi
je znasala 46,74 leta (2021: 46,55). Povprecna starost ¢lanov Uprave v Zavarovalnici Triglav je 48,50 leta.*

Zastopanost spolov po razli¢nih kategorijah v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav na zadnji dan leta (v %)*°

Skupina Triglav

Delez Zensk med zaposlenimi

Delez Zensk na 1. menedzerski ravni pod Upravo

Delez Zensk na 1. in 2. menedzerski ravni pod Upravo

Delez Zensk v organih vodenja in nadzora

Delez manj zastopanega spola v organih vodenja in nadzora

Delez Zzensk na vodstvenih polozajih v deleZu zaposlenih Zensk

Zavarovalnica Triglav m

Delez zensk med zaposlenimi

Delez zensk v Upravi Zavarovalnice Triglav

Delez zensk v Nadzornem svetu Zavarovalnice Triglav
Delez Zensk na 1. menedzerski ravni pod Upravo
Delez zensk na 1. in 2. menedzerski ravni pod Upravo

Delez zensk na vodstvenih polozajih v delezu zaposlenih Zensk

54,7
45,1
412
23,6
17,1

4,9

51,1
25,0
0,0
25,9
40,2
3,5

Delez v %

2021
53,9
45,3
42,0
20,9
17,2

4,5

2021
50,8
33,3

0,0
25,9
38,8

3,5

53,5
45,8
42,1
20,7
18,2
53
2020
50,4
33,3
0,0
25,9
37,9

Skupina Triglav Zavarovalnica Triglav
2021 2020 [ 2022 | 2021 2020

Delez Dele Delez Delez Delez
Stevilo (v %) Stevilo (v %) Stevilo (v %) Stevilo (v %) Stevilo (v %)
221 4,2 251 4,7 74 83 74 3,3 77 3,4
5.043 95,8 5.065 95,3 2.169 96,7 2172 96,7 2.167 96,6
5.264 100,0 5.316 100,0 2.243 100,0 2.246 100,0 2.244 100,0
624 11,9 779 14,7 33 1,5 41 1,8 49 2,2
4.640 88,1 4.537 85,3 2.210 98,5 2.205 98,2 2.195 97,8
5.264 100,0 5.316 100,0 2.243 100,0 2.246 100,0 2.244 100,0

V Sloveniji je menedZzment lokalen, prav tako pretezen del menedzmenta na trgih zunaj Slovenije.*”

Delez zensk se je v sestavi zaposlenih povecal tako v Zavarovalnici kot v Skupini, v kateri je dosegel 54,7
odstotka. V Upravi Zavarovalnice Triglav je ta delez 25,0-odstoten, v organih vodenja in nadzora vseh
druzb v Skupini pa delez Zensk znasa 23,6 odstotka.® V vseh kategorijah zaposlenih, dejavnostih in
drzavah, kjer poslujemo, je viSina osnovne place Zensk in moskih enaka.”

Indeks
2020 2021/2020
102 101
100 99
98 100
113 101
100 94
108 85
2021/2020
101 101
75 100
0 0
100 100
104 102
100 104

3,4

45 GRI 401-1 % GRI 405-1, SASB: FN-AC-330a.1 | 7 GRI 202-2 | *® GRI 405-1 | ** GRI 405-2 | * GRI 405-1, SASB: FN-AC-330a.1
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Zaposleni v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav glede na starost in glede na spol na zadnji dan leta**

Stevilo
Starostne skupine
0d 18 do 19 3
0d 20 do 25 127
0d 26 do 30 361
0Od 31do 35 555
0d 36 do 40 741
0Od 41 do 45 904
0Od 46 do 50 940
0Od 51do55 828
56 in vec 847
Skupaj 5.306
Spol
Moski 2.401
Zenske 2.905
Skupaj 5.306

Po kolektivni pogodbi je bilo v Skupini zaposlenih 88,5 odstotka sodelavcev
(2021: 89,3 odstotka), v Zavarovalnici pa 89,6 odstotka (2021: 91,1 odstotka).
Individualno pogodbo je imelo 11,5 odstotka zaposlenih v Skupini.*?
Bonitete so enake za redno zaposlene s polnim delovnim ¢asom, zacasno

Delez
(v %)

01
2,4
6,8
10,5
14,0
17,0
17,7
15,6
16,0
100,0

45,3
54,7
100,0

zaposlene in zaposlene s krajSim delovnim ¢asom.>?

V Zavarovalnici nimamo zaposlenih oseb brez zagotovljenega minimalnega
ali dolocenega Stevila delovnih ur.**V letu 2022 je v Zavarovalnici, skladno

Skupina Triglav

2021

Stevilo

125
371
569
771
885
882
821
834
5.264

2426
2.838
5.264

Delez
(v %)

0,1
24
7,0

10,8
14,6
16,8
16,8
15,6
15,8
100,0

46,1
53,9
100,0

z zakonodajo, delo po podjemnih pogodbah opravljalo 30 fizicnih oseb.>

12.4.2.2 Izobrazevanje in razvoj kadrov®®

Zizobrazevalno politiko uresnicujemo strateske usmeritve Skupine Triglav

ter tako zagotavljamo strokovnost zaposlenih, trajnostno poslovanje,

digitalizacijo in izjemno uporabnisko izkusnjo.

Posebno skrbno izobrazujemo vodje, perspektivne sodelavce, notranje
mentorje, prodajnike in sodelavce s Skodnega podrocja. V usposabljanja
vkljucujemo sodelavce iz vseh druzb Skupine Triglav ter zaposlene na

pogodbenih prodajnih mestih. Zaposlenim so na voljo raznovrstne
izobrazevalne vsebine. V maticni druzbi so ponovno prevladovale

2020
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zavarovalniske vsebine, prodajna usposabljanja ter izobrazevanja s podrocja

poslovnega komuniciranja.

Vecina izobrazevanj v Skupini Triglav (67 odstotkov) je potekala v spletni
obliki (webinarji in e-izobraZevanja). Poleg rednih smo izvedli:

B Strokovno prakso, na katero smo skupaj sprejeli 70 sodelavcev. Po nova
znanja in znanstva je na »Spring School« prislo 62 Triglavanov (od tega

B Vodjem smo zagotovili nove izobrazevalne vsebine v okviru licence

45 na daljavo).

za vodenje, ki jo postopoma prenasamo v druzbe v Skupini. Spomladi
smo za vodje v maticni druzbi organizirali tudi Konferenco za vodje, za
vodstva odvisnih druzb pa program Ucinkovito vodenje sodelavcev in

komunikacija.

Nove sodelavce smo vkljucili v program Vodnik po Triglavu, jim omogocili

uvajalno mentorstvo in pripravnistvo ter zanje organizirali kreativne

delavnice.

V program Triglav Ambasadorstvo za prenos znanja, vescin in izkusenj
najboljsih zavarovalnih zastopnikov smo vkljucili novo skupino

sodelavcey, ki so prevzeli vlogo ambasadorjev prodaje.

Poslovno porocilo |

Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

V Prodajno akademijo smo vkljucili 118
zavarovalnih zastopnikov in 30 komercialistov,
vsi prodajni vodje pa so nadaljevali

s programom Akademija prodajnega vodenja.

Obvezna izobrazevanja za ohranjanje
dovoljenja za opravljanje poslov
zavarovalnega zastopanja (t. i. licence)

v obsegu 20 pedagoskih ur smo zagotovili za
1.216 zaposlenih v maticni druzbi.

Usposabljati smo zaceli 16 novih internih

coachev (trenerjev) Skupine Triglav, ki bodo
zagotavljali coaching vodij in perspektivnih
sodelavcev. Skupno je internih coachev 58.

Za sodelavce iz odvisnih druzb smo
organizirali 9 strokovnih posvetov in jih
vkljucili v druga interna izobrazevanja; skupaj
smo izvedli 9.982 ur izobraZevanj. Velik pomen
namenjamo notranjemu prenosu znanja, saj
kar 61 odstotkov internega izobrazevanja
izvajajo nasi zaposleni, t. i. interni predavatelji.

Perspektivnim sodelavcem smo v sodelovanju
z IEDC, Poslovno Solo Bled, namenili
izobrazevalni program Integrativni pristop

k poslovanju ter organizirali TIBA Alumni

z osrednjo temo, posveceno razumevanju
»VUCA sveta«.

Za zaposlene na pogodbenih prodajnih
mestih so v okviru spletnih izobrazevanj
prevladovale vsebine o zavarovalnih produktih
in zagotavljanju varstva potrosnika.

Skupno stevilo ur funkcionalnega izobrazevanja
v Skupini se je povecalo za 8 odstotkov.

V povpredju so se zaposleni v Skupini izobrazevali
33 ur (indeks 107), v Zavarovalnici Triglav pa

51 ur (indeks 110), najvec v starostni skupini do
30 let. Moski so se v Zavarovalnici v povprecju
izobrazevali tri ure vec kot Zenske.

51 GRI 405-1 | 52 GRI 2-30 | GRI 401-2 | * GRI 2-7 | ** GRI 2-8 | % GRI 3-3
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Letno porocilo Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2022

Povprecno stevilo ur funkcionalnega
izobrazevanja zaposlenih v Zavarovalnici
Triglav v letu 2022 glede na spol*’

53 50 51

Moski Zenske Skupaj

Stroski izobraZevanja v Skupini Triglav so znasali
2,4 milijona evrov (1,8 milijona evrov v letu 2021),
saj se je povecalo Stevilo ur izobrazevanj v klasicni
obliki in s tem povezanih stroskov.

Spodbujamo nadaljevanje formalnega
izobrazevanja zaposlenih. Studij ob delu smo
financirali 137 zaposlenim v Skupini ter Stipendirali
48 studentov in dijakov. Obvezno delovno

prakso smo omogocili 67 Studentom in dijakom.
Sodelovali smo s Solami in fakultetami ter na

ta nacin zagotavljali prenos prakticnih znanj in
izkusenj na mlade. Pripravnistvo je pod vodstvom
mentorjev opravilo 22 mladih sodelavcev.

Ciljno vodenije in razvoj kompetenc®®

Sistem ciljnega vodenja izvajajo vse zavarovalne
in nekatere slovenske nezavarovalne druzbe

v Skupini. Vanj je vkljucenih 49 odstotkov
zaposlenih v Skupini in 71 odstotkov zaposlenih

v maticni druzbi. Zaposlene kvartalno
nagrajujemo in spremljamo pri doseganju ciljev,
zastavljenih na letnem razvojnem razgovoru

z vodjo (usmerjeni so z vrha navzdol). Zaradi
narave dela so iz sistema ciljev pri ciljnem vodenju

izvzeti zavarovalni zastopniki in vodje prodajnih
skupin, ki so nagrajeni na podlagi prodajnih ciljev.

Z modelom kompetenc, ki je vkljucen v letne
razvojne razgovore, opredeljujemo individualne
kompetencne profile in razvojne aktivnosti
posameznika. Razvoj kompetenc sistematicno
nacrtujemo glede na opravljanje del in nalog
zaposlenih ter glede na trenutne in predvidene
razvojne priloznosti ter zahteve.

Z orodjem DNLA ocenjujemo kompetence

in razvojni potencial zaposlenih v nekaterih
druzbah Skupine. Uporabljamo ga za
usposabljanje vodij v vecini zavarovalnic

v Skupini in v procesu zaposlovanja

v Zavarovalnici Triglav, Pozavarovalnici Triglav Re
in Triglav Osiguranju, Beograd.

12.4.2.3 Varnost in zdravje pri delu*®

Zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu se

v Zavarovalnici Triglav lotevamo celovito. Za
obvladovanje in zmanjsevanje tveganj na
najmanjso mozno raven dosledno upostevamo
podroéne zakonodaje (prepoznavanje nevarnosti
in skodljivosti ter njihovo obvladovanje), izvajamo
promocijo zdravja na delovnih mestih (program
Triglav.smo — Zavarujmo zdravje), zagotavljamo
osebno varovalno opremo, zascitna sredstva in
ustrezne delovne razmere, ergonomsko urejena
delovna mesta ter ozaves¢amo in izobrazujemo
zaposlene. Razlicne dejavnosti potekajo v okviru
certifikata druzini prijazno podjetje in dodatno
pripomorejo k vecjemu zadovoljstvu in boljSemu
zdravju zaposlenih.

Sistem varnosti in zdravja pri delu®

Celovit pristop prenasamo iz maticne druzbe

v Skupino Triglav z uveljavljanjem skupnih
minimalnih standardov za zdravje in varnost

pri delu ter z doslednim upostevanjem lokalne
zakonodaje. Ob tem prepoznavamo, zmanjsujemo

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav |

in obvladujemo tveganja, ki izhajajo iz delovnih
nalog in delovnega okolja.

Strokovno podrodje za varnost in zdravje pri delu
je organizirano v skladu z zakonodajo ter skrbi

za nemoteno zagotavljanje zdravega delovnega
okolja za zaposlene.

Z Izjavo o varnosti z oceno tveganja so skupine
delovnih mest ocenjene z vidika nevarnosti in
skodljivih ucinkov, ki lahko vplivajo na zdravje
zaposlenih. V izjavo so vkljuceni ukrepi za njihovo
preprecevanje in zmanjsevanje. V okviru tega
neprekinjenega procesa, v katerem sodelujejo
zaposleni, ocene redno revidiramo in ukrepe
dopolnjujemo. Pri revizijah ocen zdravstvenih
tveganj sodelujejo tudi strokovnjaki medicine
dela. Skladno z oceno zaposlene redno
napotujemo na obdobne zdravniske preglede,
vsak novozaposleni pa pred zaposlitvijo opravi
zakonsko dolocen zdravniski pregled.

Zaposleni morajo obvezno opraviti izobraZevanje
ter preizkus znanja o varstvu pred pozarom ter
varnosti in zdravju pri delu. V Zavarovalnici Triglav
zaposlene o teh vsebinah ozaveS¢amo po razlicnih
komunikacijskih kanalih druzbe, s programom
promocije zdravja Zavarujmo zdravje, z ukrepi
polnega certifikata Druzini prijazno podjetje ter

Poslovno porocilo |

Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo

programom Triglav.smo. Dobre prakse vpeljujemo
tudi v Skupino Triglav.

Promocija zdravja®

Promocijo zdravja izvajamo glede na
najpogostejse tezave z zdravjem, ki jih zaznamo
med zaposlenimi na podlagi proucevanja
anonimnih porocil medicine dela. Zaposlenim
ponujamo Stiridnevni preventivni zdravstveni
program Dnevi zdravja, ki se ga je v stirih letih
udelezZilo ve¢ kot 550 zaposlenih. Koristne

vsebine jim sporoc¢amo v internih medijih, na
izobrazevanjih, z e-Campusnimi vsebinami ali cikli
delavnic Zdrav duh v zdravem telesu. Na svetovni
dan dusevnega zdravja smo, v sodelovanju

s Triglavom, Zdravstveno zavarovalnico, pripravili
dobro obiskan dogodek Poiskati pomoc je
pogumno. Na njem so priznani slovenski
strokovnjaki spregovorili o tem, kdaj, kako in zakaj
je pomembno poiskati pomoc, ko se soocimo

z dusevno stisko.

V letu 2022 je matic¢na druzba prejela pomembno
drzavno in evropsko priznanje za podrocje
varovanja zdravja, o cemer poro¢amo v tocki
12.4.1.3 Priznanja in nagrade.

Zavarovalnica Triglav je na podelitvi nagrad v San Sebastianu prejela priznanje za dobro prakso v okviru
kampanje Zdravo delovno okolje.

57 GRI 404-1 | %8 GRI 404-3 | *° GRI 3-3, SDG 8.8 | ®° GRI1 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-8 | ** GRI 403-6
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V maticni druzbi smo izvedli anketo o promociji zdravja, pocutju zaposlenih in doZivljanju delovnega
okolja. Vsako leto s pooblascenim zdravnikom medicine dela pripravimo analizo bolniskih odsotnosti
v predpreteklem koledarskem letu, kar je strokovno vodilo pri nacrtovanju ustreznih aktivnosti

na podrocju varovanja zdravja zaposlenih in pri preprecevanju tveganj bolniske odsotnosti zaradi
zdravstvenih tezav.

Skrb za varnost in zdravje pri delu s svojimi zavarovalnimi produkti spodbujamo tudi pri nasih strankah.
Pri kolektivnem nezgodnem zavarovanju tako za veljavnost zavarovanja postavljamo pogoj, da sklenitelj
(delodajalec) izpolnjuje tudi zahteve s podrocja varnosti in zdravja pri delu.

Krizna skupina, ustanovljena v maticni druzbi ob razglasitvi pandemije covid-19, je za neprekinjeno
poslovanje in zagotavljanje varnega dela pripravljala navodila za delo, urejala organizacijo dela in
izdajala azurne informacije glede ukrepov in epidemicnih razmer v drzavi. Zaposlenim smo zagotavljali
zasCitna sredstva in hitre antigenske (HAG) teste za samotestiranje, aktiven je ostajal tudi spletni predal
za sporocanje o okuzbah. V letu 2022 smo imeli 43 inSpekcijskih nadzorov glede izvajanja ukrepov za
preprecevanije Sirjenja nalezljivih bolezni in izpolnjevanja pogoja PCT.

Varstvo pred pozarom

Za Skupino imamo pripravljen Nacrt o varnostnem ravnanju in postopkih ukrepov ob izrednih in
drugih varnostnih dogodkih. V primeru izrednega dogodka ali dogodka, ki pomeni varnostno tveganje,
zaposleni lahko pokli¢ejo interni varnostnonadzorni center, da jih ustrezno usmeri. Redno izboljSujemo
pozarno varnost in spremljamo njeno skladnost z zakonodajnimi zahtevami, zaposlene usposabljamo
in izobraZzujemo, varnostne obhode, preglede objektov in vaje evakuacije pa opravljamo po letnem
nacrtu. V letu 2022 smo opravili 8 strokovnih presoj in 5 inspekcijskih pregledov pozarne varnosti. Vecje
nepravilnosti niso bile ugotovljene.

Vsebine, povezane z zdravjem in varnostjo pri delu, ki so del formalnih sporazumov
s sindikati in kolektivno pogodbo®

Varne delovne razmere v maticni druzbi so opredeljene v skladu s kolektivno pogodbo Zavarovalnice
Triglav in zakonodajo, v odvisnih druzbah pa v skladu z lokalno zakonodajo. Delavca Se pred sprejetjem
delovnih nalog seznanimo z nevarnostmi pri delu in ukrepi za varno delo, ki jih je dolzan spoStovati.
Zagotavljamo mu predpisana delovna sredstva in osebno varovalno opremo, obdobne preventivne

zdravniske preglede pa izvajamo po predvideni asovnici in obsegu za posamezne skupine delovnih mest.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav

Poskodbe pri delu®?

Poslovno porocilo

|  Upravljanje tveganj |

Racunovodsko porocilo

Stevilo nezgod ostaja majhno, v Skupini Triglav se je v letu 2022 njihovo tevilo povealo na 20, v mati¢ni

druzbi pa se je znizalo na 4.

Poskodbe pri delu v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav

[ 2022 | 2021 2020 Indeks
_ Delez Delez Delez -
Skupina Triglav Stevilo (v %) Stevilo (v %) Stevilo (v%) ELr¥¥rlivi8 2021/2020
Pri delu 14 70,0 10 76,9 7 63,6 140 143
Na sluzbeni poti 6 30,0 3 231 4 36,4 200 75
Skupaj 20 100,0 13 100,0 11 100,0 154 118

[ 2022 2021 2020 Indeks
_ 5 Delez 5 Delez : Delez -
Zavarovalnica Triglav Stevilo (v %) Stevilo (v %) Stevilo (v%) PlrrypIvk8 2021/2020
Pridelu 1 25,0 4 57,1 1 25,0 25 400
Na sluzbeni poti 3 75,0 3 42,9 3 75,0 100 100
Skupaj 4 100,0 7 100,0 4 100,0 57 175

Zaradi vecjega Stevila poskodb pri delu se je v Skupini Triglav povecalo tudi Stevilo izgubljenih delovnih
dni, v Zavarovalnici Triglav pa so na to vplivale daljse odsotnosti z dela.

Izgubljeni delovni dnevi in delez izgubljenih ur zaradi nesrec pri delu v Skupini Triglav in

Zavarovalnici Triglav

Indeks

m 2021 2020 2021/2020 2020/2019
Skupina Triglav
Izgubljeni delovni dnevi zaradi
poskodb pri delu 1.279 543 289 236 188
Delez izgubljenih ur zaradi nesrec
pri delu—LTIR* 0,37 0,24 0,21 155 113
Zavarovalnica Triglav
Izgubljeni delovni dnevi zaradi
poskodb pri delu 578 321 98 180 328
Delez izgubljenih ur zaradi nesrec
pridelu—LTIR* 0,18 0,31 0,17 58 175

* Stevilo nesrec pri delu/3tevilo ur vseh zaposlenih*200.000

Vsako nezgodo, zaradi katere je delavec za delo nezmozen vec kot tri delovne dni, ter vsak nevarni pojav in
ugotovljeno poklicno bolezen moramo prijaviti InSpektoratu Republike Slovenije za delo. V letu 2022 smo
v Zavarovalnici Triglav obravnavali dva nevarna pojava (2021: 2), poklicnih bolezni pa nismo zaznali. ¢

62 GRI 403-4 | 3 GRI 403-9 | % GRI 403-10
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Absentizem®

V Skupini je stopnja absentizma znasala

5,04 odstotka in je bila v primerjavi z 2021
vi$ja za 0,30 odstotne tocke. Pri tem se je delez
absentizma v breme delodajalca povecal za
0,14 odstotne tocke (boleznine do 30 dni),
delez izgubljenih delovnih dni v breme drugih
organizacij (boleznine nad 30 dni, nega,
spremstvo) pa za 0,16 odstotne tocke. Tudi

v Zavarovalnici je bila stopnja absentizma visja,
dosegla je 5,86 odstotka (leto prej 5,13 odstotka).
Povecal se je tako delez izgubljenih dni v breme
delodajalca (za 0,18 odstotne tocke) kot delez
v breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje (za
0,55 odstotne tocke).

12.4.2.4 Zagotavljanje zadovoljstva
zaposlenih

Organizacijska vitalnost (klima) in
organizacijska kultura®

Rezultati raziskave organizacijske vitalnosti
(ORVI), s katero merimo zadovoljstvo zaposlenih,
so v letu 2022 ostali na enako visoki ravni kot
leto prej. Indeks ORVI v Skupini Triglav je znasal
4,00 in v maticni druzbi 4,05. V raziskavi je
sodelovalo 86 odstotkov zaposlenih iz 17 druzb
Skupine (87 odstotkov iz 15 druzb v letu 2021).
Skupni Indeks ORVI sestavljajo kazalniki (indeksi)
za delovno okolje, sistemi, operativno vodenje,
osebni pogled in zavzetost. Znotraj teh je
razporejenih deset kategorij.

Najvisje vrednosti sta dosegla indeksa za
operativno vodenje in zavzetost. Zaposleni

prav tako ostajajo visoko prizadevni in aktivni
na delovnem mestu. Visoko je ocenjeno tudi
zadovoljstvo s stalnostjo zaposlitve, delovnim
casom, sodelavci in neposrednim vodjem. Ocene
medosebnih odnosov in sodelovanja znotraj
organizacije ostajajo na podobni ravni kot
preteklo leto, pri cemer zaposleni vec sodelujejo
z zaposlenimi iz drugih druzb v Skupini.

Triglavani so ponosni, da so del Skupine Triglav
(ocena 4,33), in zadovoljni z ugodnostmi, ki jih

ponuja zaposlitev v Skupini, v delovnem okolju
pa je prisoten obcutek varnosti in enakopravne
obravnave.

Spremembo vedenjskih slogov organizacijske
kulture smo izmerili v letu 2021 in skladno
z rezultati izvajali Stevilne aktivnosti.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav

Ugodnosti in priloznosti za zaposlene

S krovnim programom Triglav.smo krepimo
zadovoljstvo sodelavcev v Zavarovalnici, vanj
povezujemo razlicne delavnice in dogodke za
mocnejso zavest in poglobljeno znanje o vseh

pomembnih vidikih nasega Zivljenja. V manjsem

obsegu te aktivnosti potekajo tudi v drugih

druzbah v Skupini. Program obsega skrb za otroke

zaposlenih z organizacijo pocitniskih taborov
in tradicionalnim obdarovanjem najmlajsih ob

Rezultati organizacijske vitalnosti (ORVI) Skupine Triglav v letu 2022
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koncu leta. V letu 2022 smo izvedli dobrodelno
akcijo in zbirali prostovoljne prispevke za
zdravljenje sodelavcevega otroka. V dogodke
Pozdrav letnim ¢asom so vkljuceni vsi zaposleni
v Skupini Triglav.

Interna strokovnjaka, ki v okviru skupine
Psiholoski utrip v Zavarovalnici Triglav zaposlenim
ponujata individualno psiholosko svetovanje, sta
v letu 2022 opravila 99 pogovoroy, skoraj enkrat
vec kot v letu 2021.
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Letno porocilo Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2022

S certifikatom Druzini prijazno podjetje omogocamo lazje usklajevanje poklicnega in zasebnega
zivljenja zaposlenih v maticni druzbi glede na potrebe, ki jih imajo v razli¢nih Zivljenjskih situacijah ali
starostnih obdobjih. Zavarovalnica je nosilka polnega certifikata Ze od leta 2012. V letu 2022 smo med
ugodnosti dodali izredno delo od doma: v izjemnih zdravstvenih primerih omogocimo delo od doma
do 30 dni. Z dobro prakso si Zzelimo vplivati na podobno ravnanje v odvisnih druzbah Skupine Triglav ter
postopoma postaviti ¢im enotnejse standarde.

Dodatne ugodnosti za zaposlene:®’

B dodatno pokojninsko zavarovanje za 59 odstotkov zaposlenih v Skupini Triglav in 95 odstotkov
v matic¢ni druzbi,

placilo premije kolektivnega nezgodnega zavarovanja,
ugodni pogoji sklenitve dodatnega nezgodnega zavarovanja za zaposlene in njihove druzinske ¢lane,

dodatno nezgodno zavarovanje na sluzbenih poteh,

moznost vkljucitve v prostovoljno dodatno in prostovoljno pokojninsko zavarovanje po enem letu
zaposlitve v maticni druzbi,

B kolektivno zavarovanje Celostna zdravstvena oskrba (CZO), v katero je vkljuc¢enih 50 odstotkov
zaposlenih v Skupini Triglav in 83 odstotkov v maticni druzbi.

V druzbah zunaj Slovenije zaposlenim zagotavljajo dodatne ugodnosti, kot so premija za prostovoljno
zdravstveno zavarovanje, popust pri zdravstvenih pregledih, placilo premije za nezgodno zavarovanje,
popust pri sklenitvi drugih vrst zavarovanj.

Delo od doma, starSevski dopust in delo s krajSim delovnim ¢asom

V Zavarovalnici Triglav in nekaterih druzbah v Skupini zaposlenim, ki jim narava dela to dopusca,
omogocamo delo od doma. Ob koncu leta je imelo to moznost pogodbeno urejeno 33 odstotkov
zaposlenih v Skupini in 63 odstotkov v Zavarovalnici.

Delez zaposlenih, ki so delali od doma, in delez opravljenih ur dela od doma v Skupini Triglav in
v Zavarovalnici Triglav v letu 2022

Skupina Triglav Zavarovalnica Triglav

Stevilo zaposlenih, ki jim je omogogeno delo od doma 1.757 1.412
Delez zaposlenih, ki jim je omogoceno delo od doma 331% 63,0 %
Stevilo ur dela od doma 634.846 437.583
Delez opravljenih ur dela od doma 59% 9,7%

Delovni cas prilagajamo potrebam in Zeljam zaposlenih v skladu z moznostmi in delovnimi zahtevami.
Starsi prvosolcev lahko na prvi Solski dan izkoristijo dan izrednega placanega dopusta. V nekaterih
primerih lahko zaposleni v dogovoru z vodji izkoristijo neplacani dopust.

Trajnostni razvoj v Skupini Triglav. |  Poslovno porocilo | Upravljanje tveganj | Racunovodsko porocilo 123

Starsevski dopust ali delo s krajsim delovnim casom v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav v letu 20225

Porodniski dopust, dopust za nego in varstvo otroka 164 2 166
Ocetovski dopust v trajanju 20 dni 47 47
Ocetovski dopust v trajanju 75 dni (do dopolnjenega 3. leta otrokove starosti) 2 2
Izraba moznosti dela s krajsim delovnim ¢asom 39 6 45
Stevilo zaposlenih, ki so se po porodniskem dopustu v tem letu vrnili na delovno mesto 90 2 92
Stopnja vrnitve na delo po koncu starSevskega dopusta 56 % 100 % 57 %
Porodniski dopust, dopust za nego in varstvo otroka 51 51
Ocetovski dopust v trajanju 20 dni 45 45
Ocetovski dopust v trajanju 75 dni (do dopolnjenega 3. leta otrokove starosti) 0
Izraba moZnosti dela s krajsim delovnim ¢asom 27 1 28
Stevilo zaposlenih, ki so se po porodniskem dopustu v tem letu vrnili na delovno mesto 48 2 50
Stopnja vrnitve na delo po koncu stardevskega dopusta 96 % 100 % 96 %

Odnos med zaposlenimi in vodstvom, sindikalno delovanje®®

Zaposleni svoje upravljavske pravice uresnicujejo skladno z Zakonom o sodelovanju delavcev pri
upravljanju ter Dogovorom o sodelovanju delavcev pri upravljanju Zavarovalnice Triglav. Dogovor
podrobneje ureja nacin uresnicevanja pravic iz zakona ter doloca Se druge pravice in nacin sodelovanja
delavcev pri upravljanju, ki je tako individualno kot kolektivno. V Zavarovalnici organizirano delujeta
dva reprezentativna sindikata in Svet delavcev. S sindikatoma imamo sklenjeno posebno pogodbo,
medsebojno delovanje je dobro urejeno. Pred sprejetjem prejmeta v mnenje vsak akt, ki zadeva
organizacijo dela ali doloca obveznosti, ki jih morajo delavci poznati zaradi izpolnjevanja pogodbenih in
drugih obveznosti.

Spostovanje pravic delavcev in clovekovih pravic™

Vsak naznanjen ali zaznan sum krsitve obravnavamo po vnaprej dolo¢enem postopku, v katerem se
zagotavlja strokovnost, zaupnost in zascita prijavitelja. Kodeks Skupine Triglav opredeljuje eticna nacela
nasega delovanja, med katera sodi spostovanje clovekovih pravic. Pri tem izhajamo iz spoStovanja

in varovanja mednarodno priznanih ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin. V Skupini ustvarjamo
spodbudno delovno okolje, v katerem spostujemo in varujemo dostojanstvo in integriteto zaposlenih na
delovnem mestu, ne glede na katerokoli individualno okolis¢ino oziroma pripadnost zaposlenih.

Zavarovalne druzbe zunaj Slovenije poleg kodeksa upostevajo tudi lokalno zakonodajo. Uporabljajo
interne mehanizme resevanja, porocanje o krsitvah kodeksa pa poteka v okviru skladnosti poslovanja.
Vsako naznanitev in identiteto naznanitelja obravnavamo zaupno. Naznanitelj je zasciten pred
morebitnimi povracilnimi ravnanji in ima mozZnost neformalnega resevanja zadeve.
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Morebitno diskriminacijo in nezaZelena ravnanja v Zavarovalnici dodatno ureja Pravilnik o varovanju
dostojanstva delavcev pri delu. Pravilnik opredeljuje nacin prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja
posledic diskriminacije, spolnega in drugega nadlegovanja ter trpincenja na delovhem mestu. Skladno
s pravilnikom sta ob soglasju Sveta delavcev imenovana tudi zaupnik in njegov namestnik. Zaposleni
jima lahko prijavijo sum krsenja pravic tako, da sprozita postopek za razresitev primera, ce je le mozno,
v najzgodnejsi fazi. Ce se konflikta v tej fazi ne da resiti, v njegovo reSevanje vklju¢imo mediatorja ali
izvedemo postopek obravnave pred pristojno komisijo.

V letu 2022 smo v Zavarovalnici Triglav prejeli tri prijave zaradi nedopustnih ravnanj, ki jih je zaupnik
obravnaval v skladu s pravilnikom. V enem primeru ni bilo prepoznanih krsitev, zato je zaupnik postopek
koncal s porocilom. Dve prijavi pa sta Se v obravnavi, saj sta prispeli ob koncu leta.”

V Zavarovalnici smo v poslovne procese vgradili Zavezo k spostovanju clovekovih pravic pri poslovanju.
Z njo smo se kot mati¢na druzba v Skupini zavezali k spoStovanju ¢lovekovih pravic v celotnem
poslovnem procesu ter k izogibanju in preprecevanju moznih negativnih vplivov na podrocju
zagotavljanja ¢lovekovih pravic. Skrben pregled spostovanja ¢lovekovih pravic tako izvajamo redno

v okviru ocenjevanja tveganj s podrocij skladnosti poslovanja, kadrov in nabave.

V MeZici smo, v okviru druzbeno odgovornega projekta Otroci Triglava, omogocili postavitev novih
otroskih igral.
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12.4.3 Odgovoren odnos do skupnosti’

S svojim poslovnim delovanjem lahko neposredno ali posredno vplivamo na druzbo. Prizadevamo

si, da pozitivno prispevamo h gospodarskemu razvoju, izboljSanju kakovosti Zivljenja zaposlenih in
njihovih druzin ter lokalne skupnosti in druzbe na splodno. V partnerstvu z delezniki podpiramo Sportne,
kulturne, izobraZevalne dejavnosti ter dejavnosti na podrocju okolja in zdravja.

Obseg ustvarjenih sredstey, razdeljenih med razlicne deleznike Skupine Triglav, prikazujemo
z distribuirano ekonomsko vrednostjo. V letu 2022 se je povisala na 1.351,1 milijona evrov (indeks 105)
predvsem zaradi visjega izplacila dividend ter povisanja odhodkov od financnih sredstev.

Distribuirana ekonomska vrednost Skupine Triglav”

Indeks
m 2021 2020 2020/2019

Ustvarjena ekonomska vrednost 1.403,1 1.378,8 1.274,9 102 108
Distribuirana ekonomska vrednost 1.351,1 1.281,8 1.179,2 105 109
- Cisti odhodki za 3kode in

drugi zavarovalni odhodki 658,7 856,8 814,3 77 105
- Odhodki od financnih sredstev 196,8 27,6 36,7 714 75
- Drugi odhodki 34,0 24,8 22,9 137 108
- Operativni stroski poslovanja 160,9 135,8 119,4 118 114
- Izplacila dividend 84,0 38,6 0,0 218 0
- Odhodek za davek

(davek od dobicka) 24,3 19,7 17,2 124 114
- Nalozbe v druzbeno skupnost

(preventiva, donacije, sponzorstva) 10,2 8,8 8,0 116 111
- Placila, nadomestila in

bonitete zaposlenim 182,0 169,7 160,7 107 106
Zadrzana ekonomska vrednost 52,0 96,9 95,7 54 101

Odgovornost do skupnosti udejanjamo predvsem s preventivnimi viaganji, sponzorskimi in donatorskimi
partnerstvi ter vlaganji v infrastrukturo na nacionalni in lokalni ravni, ki jih prikazujemo v nadaljevanju.
Njihovo vsebino opredeljujemo na podlagi:

B sponzorskih in donatorskih partnerstev ter sodelovanj pri preventivnih vlaganjih,
W potreb, ki jih v lokalnih okoljih zaznajo nase druzbe in poslovne enote,
B neposrednih stikov z lokalnimi skupnostmi,

B analiz poslovanja, zlasti tveganj in Skodnega dogajanja, javno objavljenih podatkov specializiranih
organizacij in ustanov,

W trznih in javnomnenjskih raziskav.

7L GRI 406-1| 7> GRI 3-3
73 GRI 201-1, 203-1. Zaradi prenovljene metodologije so podatki o donacijah za leti 2021 in 2020 spremenjeni.
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12.4.3.1 Preventivna vlaganja

Preventivni programi so pomemben druzbeni vidik trajnostnih vplivov zavarovalniske panoge, saj z njimi

zmanjsujemo tveganja, predpisuje pa jih tudi zakonodaja. Obseg preventivnih vlaganj se je v zadnjih
treh letih povecal tako v Skupini kot v maticni druzbi.

Najvecji del sredstev namenjamo povecanju prometne in poZarne ter zdravstvene varnosti.

Obseg preventivnih vlaganj Skupine Triglav
in Zavarovalnice Triglav v milijonih EUR

28 2,9 31

2020 2021 2022

B Skupina Triglav
Zavarovalnica Triglav

Delez vlaganj v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav v preventivno dejavnost po namenu
v letu 2022

[, 61,8 %

Prometna varnost 64.4 %
4 %

I 13,1 %

13,4 %

I 23 %

9,7%

I > %

3,5%

I 1%

46%

N s

3,4%

I o5

0,9 % Zavarovalnica Triglav

Pozarna varnost

Zdravstvo

Kmetijska preventiva

Izobrazevanje

Protiviomna zascita

. M Skupina Triglav
Zascita okolja
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V sodelovanju z AMZS smo 150 voznikom, starejsim od 60 let, omogocili osveZitveno voZnjo.
Zaradi velikega Stevila prijav smo s projektom nadaljevali in na voZnjo povabili Se 500 voznikov.

Preventivni projekti’

Preventivne projekte usmerjamo predvsem k skupinam ljudi in v naravna okolja, ki so najbolj ranljivi.
Skladno z demografskimi gibanji se veca delez starejsih voznikov na cestah in ti so med bolj podvrzenimi
tveganju udelezbe v prometnih nesrecah. Zato smo jim Ze Cetrto leto z akcijo OsveZitvena voZnja za
starejSe z instruktorjem omogocili utrditev vozniskih vescin in znanja predpisov. Za motoriste, drugo
ranljivo skupino voznikov, smo nadgradili aplikacijo DRAJV za varno voznjo. Podprli smo kar 98 gasilskih
drustev in zvez. Za preprecevanje nesrec in pozarov v gorskem svetu smo okrepili sodelovanje z Gorsko
reSevalno zvezo Slovenije, Planinsko zvezo Slovenije, Zavodom za preprecevanje sneznih plazov, Javnim
zavodom Triglavski narodni park in Gorskim resevalnim drustvom Kranjska Gora ter obnovili Se eno
nevarno visokogorsko pot.

74 GRI 3-3,201-1, 203-1
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Odmevnejsi in celovitejsi preventivni projekti Skupine Triglav v Sloveniji po podrodjih v letu 20227

Zdravstvena preventiva in varstvo pri delu
Pomoc pri nenadnem zastoju srca

Preprecevanje in zgodnje odkrivanje bolezni ter dusevno zdravje

Izobrazevanje za hitro ukrepanje

Nakup zdravstvene in terapevtske opreme

Preprecevanje nezgod pri delu, partner Zavod za gozdove Slovenije
Varnost v prometu

Osvezitvena voznja za starejse z instruktorjem, partner AMZS

Vozimse.si — portal za preventivo v cestnem prometu, partnerji AMZS in Atmosferci

Projekt Skupaj za prometno varnost, partnerja podjetje Sipronika in Zavod Vozim

Projekt Skupaj za prometno varnost, partner podjetje COPS system

Interaktivne delavnice za srednje3olce Se vedno vozim, vendar ne hodim, partnerja
Zavod Vozim in Sipronika

Varnost predsolskih otrok in prvosolcev v prometu, partner Javna agencija Republike
Slovenije za varnost v prometu

Izobrazevalni dogodki in vsebine za motoriste

Izobrazevalna delavnica voznje s traktorji in traktorskimi prikljucki, partner AMZS,
Center varne voinje Vransko

Aplikacija za varnejso voznjo DRAJV

Spodbujanje formiranja reSevalnega pasu na avtocestah, partner Zavod Resevalni pas

Mladi vozniki

Varno na kolesu, partnerji Butan plin, Javna agencija Republike Slovenije za varnost
v prometu, Zavod Republike Slovenije za Solstvo

Preventiva pred pozari

Skrb za vecjo poZarno varnost v planinskih kocah, partnerji Planinska zveza Slovenije in
Gasilska zveza Slovenije, Bonpet

Nakup protipoZarne gasilne zascitne opreme, partnerji gasilska drustva, zveze in brigade

Financiranje izobraZevalno-tekmovalnih dejavnosti gasilcev, partnerja Gasilska zveza
Slovenije in Instructor 112

Varstvo naravnega okolja

Varna vrnitev — preprecevanje trkov ptic in letal, partner Druzba znanja in
vrednote narave

Sonaravna ureditev ribniskih brezin, partner Javni gospodarski zavod Brdo

Trajnostno obiskovanje Triglavskega narodnega parka, partner Javni zavod
Triglavski narodni park (TNP)

Dolgorocna ohranitev varovanih mokris¢, partner Drustvo za raziskovanje
mokrisc Slovenije

Proucevanje in ohranjanje delfinov, partner Morigenos — slovensko drustvo za
morske sesalce

Zascita avtohtonih vrst vodnih Zivali, partner Ribiska druZina Jesenice

Skrb za urejene in varne planinske poti, partner Planinska zveza Slovenije

Trajnostno obiskovanje gora, partnerja Planinska zveza Slovenije in Avto-moto
zveza Slovenije

Ucinek

B Sofinanciranje ali nakup 18 defibrilatorjev za lokalne skupnosti (v 9 letih 184). Sofinanciranje izobrazevanj za uporabo defibrilatorja.
B 9 posvetov in drugih dogodkov v Triglav Labu o telesnem in dusevnem zdravju.

B Vzpostavljen projekt Najdi.se (z Zavodom Vozim) za promocijo in varovanje dusevnega zdravja med mladimi.

B 6 delavnic za starse (z Zavodom Vozim) o problematiki alkohola in konoplje. Obiskalo jih je 482 starsev.

B Podpora 10 delavnicam CSD Hrastnik za starse o psihofizicnemu zdravju mladih.

B Podpora Drustvu uroloskih bolnikov v akciji Movember 2022.

B Sofinanciranje izobrazevanja prve pomoci — nakup lutk QCPR za prikaz in vaje oZivljanja.

B Nakup in sofinanciranje naprav, kot so premicni rentgen, medicinski pocivalnik za starejse, terapevtski stol za gibalno ovirane ucence.
B Nakup oksimetrov in grelnih gnezd za 5 slovenskih porodnisnic.

B Financiranje tecaja za varno delo z motorno zago za lastnike gozdov.

Ucinek

B Udelezba 150 voznikov, starejsih od 60 let, na dvostopenjski osveZitvi vozniskega znanja in vescin (voznja po mestu in v centru varne voznje) ter 300 voznikov na

voznji po mestu.

B V stirih sezonah akcije je osvezitveno voZnjo z uciteljem opravilo vec kot 640 dolgoletnih voznikov. Osredotocili smo se na kategorije: krozis¢a, hitrost in varnostna
razdalja.

B |zpolnjenih 51.535 spletnih testov za obnavljanje znanja iz cestnoprometnih predpisov.

B Ozavescanje o varni voznji z videovsebinami: o voZnji in delu s traktorji, avtonomnimi in elektricnimi vozili.

B 12 novih prikazovalnikov hitrosti voznje skozi naselja na nevarnih cestnih odsekih in v bliZini Sol in vrtcev, skupaj Ze 92 v 7 sezonah.

B Ucenci Sol, ob katerih so postavljeni prikazovalniki, so pod mentorstvom Zavoda Vozim raziskovali prehitro voznjo in vodstvu obcin predali predloge za znizanje
hitrosti v naselju.

B 10 novih sistemov COPS@zebra in COPS©road po Sloveniji na tockah, kjer je najvecja nevarnost za nastanek prometnih nesrec (skupaj Ze vec kot 70).

B 10.386 mladih je na 208 delavnicah v Zivo in po spletu spoznalo zgodbe poskodovancev v prometnih nesrecah in aplikacijo DRAJV za varnejso voznjo.

B 330 mladih je na 117 specializiranih delavnicah raziskovalo vpliv hitrosti na naletno tezo in zavorno pot.

B 380 mladostnikov je spremljalo delavnico Alkohol=sprememba Zivljenja.

W 21.000 prvosolcev je bilo opremljenih z rumenimi varovalnimi ruticami.

B Kuza Pazi, maskota za varnost v prometu, na 45 osnovnih Solah spodbuja k previdnosti.

B Dan brezpla¢nih delavnic za preventivo in prvo pomoc za motoriste (vec kot 2.000 motoristov in motociklistov v osmih letih).

B Posvet o vedenjskih tveganjih motoristov Anatomija motoristove voznje.

B Predstavitev na dogodku o varni voznji z motocikli do 125 kubi¢nih centimetrov (analize podatkov iz aplikacije DRAJV).

B Vec kot 300 traktoristov na delavnici za varnejso voznjo s traktorji (v treh letih vec kot 500 traktoristov, med njimi veliko mladih).

B Podatke iz aplikacije DRAJV smo uporabili za analizo in nacrtovanje preventivnih ukrepov ter izbiro lokacij za postavitev prikazovalnikov hitrosti. Aplikacijo smo
nadgradili tudi za spodbujanje varne voznje motoristov.

B Deljenje posnetkov o teZavah redevalnih vozil na nujni voznji.

B Na portalu Vozimse.si vzpostavljena podstran za mlade voznike Misija: vozniski izpit in varen voznik.

m V sodelovanju z gejmerjema Zigom Lahom (ScorplLZ) in Jakom Kréovnikom (Jack on the Box) ter psihologinjo Anjo Cori¢ pripravili dogodek za mlade voznike,
na njem smo govorili tudi o strahovih pred voznjo.

B Vec kot 10.000 ucencev (z nad 100 3ol) vkljuéenih v kolesarsko opismenjevanje o trajnostni mobilnosti, prometnih pravilih, dejavnem prezivljanju prostega ¢asa.

Ucinek

B 30 planinskih koc, opremljenih s samodejnimi ampulami in gasilniki (v treh sezonah ze 115 planinskih koc).

B Podpora gradnji nove koce na Okreslju kot modelu sodobne pozarno varne planinske koce.

B 98 prostovoljnim gasilskim drustvom, brigadam in zvezam sofinanciran nakup zascitne opreme, opreme za gasenje in gasilnih vozil ter investicije v gasilne
domove.

B Glavno pokroviteljstvo Gasilske olimpijade v Celju.

B Sofinancirana izvedba tridnevnega izobraZevanja Heavy Rescue za usposabljanje gasilcev za posredovanje ob hudih nesrecah, ki se ga je udelezilo 250
prostovoljnih in poklicnih gasilcev iz sedmih drZav.

B Skupaj s skupino Atmosferci smo z video vsebino na portalu Vozimse.si dejavno obvescali o nevarnosti vnetja elektricnih baterij.

Ucinek

B Proucevanje sobivanja ptic in letal v Sloveniji ter raziskovanje preventivnih tehnik za preprecevanje trkov.

B Podpora sonaravni ureditvi brezine ribnika v parku Brdo pri Kranju.

Soorganizacija strokovnega srecanja in dneva odprtih vrat v Triglav Labu.
Rezultati analize voznje z aplikacijo Triglav z vidika zgostitev prometa in prekoracitev hitrosti bodo osnova za pripravo ukrepov za zmanjsevanje motoriziranega
prometa v TNP.

Popis 60 mokrisc v Julijskih Alpah.
Vzpostavitev razvoja raziskovalno-izobrazevalnega centra o delfinih v Piranu.
Sofinanciranje gradnje Centra za vzrejo avtohtonih vrst vodnih Zivali na Jesenicah.

Podpora urejanju planinskih poti od Gorjancev do Kocevskega roga v okviru dneva markacistov.
Podpora obnovi zahtevne planinske poti na Korosko Rinko.

Podpora pri projektu Zelena Transverzala za spodbujanje trajnostne izbire gorskih lokacij, s cimer pripomoremo k manj obljudenim vrhovom.

75SDG 3.6
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V letosnji tradicionalni novoletni preventivni akciji Za boljsi jutri smo omogocili 26 preventivnih Odmevnejsi in celovitejsi preventivni projekti Skupine Triglav na trgih zunaj Slovenije po podrodjih
projektov v lokalnih skupnostih v Sloveniji. Finanéna sredstva smo namenili gasilcem, zdravstvu, civilni vletu 2022
zas(iti, svetovalnicam na podrocju dusevnega zdravja otrok, zavodom za uporabnike s posebnimi
potrebami in osnovnim $olam. V devetih letih smo podprli ve¢ kot 230 preventivnih projektov. Ll L Lt
Preprecevanje kostno-misi¢nih bolezni, B Organizacija delavnic za preprecevanje kostno-misicnih
partner KoSarkarska zveza Srbije, Srbija obolenj pri Sportnikih.
Zgodnje odkrivanje bolezni, partner Hrvasko nevrolosko B Podpora simpoziju Spone v nevrologiji.
drustvo, Hrvaska
Preprecevanje in zgodnje odkrivanje bolezni, B Financna podpora zdravljenju otrok z rakom in
partner ZdruZenje »Srce za djecu oboljelu od raka«, pomoc njihovim druzinam.
Bosna in Hercegovina
Preprecevanje nesrec v gorah, partner Gorska resevalna B Sofinanciranje aktivnosti gorske resevalne sluzbe Gorazde.
sluzba Federacije BiH, Bosna in Hercegovina
Varstvo naravnega okolja Ucinek
Zascita naravnega okolja in biodiverzitete, B |zvedba ekoloskih in cistilnih akcij.

partner Eko Fond Orahovica, Bosna in Hercegovina

V okviru izbora Naj Planinska pot smo prispevali k obnovi poti na Korosko Rinko po tem,
ko je bila vec let zaprta.
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12.4.3.2 Sponzorstva in donacije™

Za sklenitev sponzorskih in donatorskih partnerstevimamo v Skupini enotne smernice. Pri izboru
partnerstev skrbimo, da so skladna z usmeritvami nasega delovanja in blagovne znamke. V letu 2022
smo povecali tako vrednost sponzorstev (indeks 115) kot donacij (indeks 121).

Vrednost sponzorstev v Skupini Triglav in
Zavarovalnici Triglav v milijonih EUR

2020 2021 2022

W Skupina Triglav
Zavarovalnica Triglav

V okviru novoletne preventivne akcije Za boljsi jutri smo v devetih letih podprli Ze vec kot 230 preventivnih

projektov po vsej Sloveniji.

Vrednost donacij v Skupini Triglav in
Zavarovalnici Triglav v tiso¢ EUR

1.073,0
886,3

786,0
669,4

305,8 307,3

2020 2021 2022

W Skupina Triglav
Zavarovalnica Triglav

W N I

RagasiLCl
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Sponzorstva Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav v letu 2022 po vsebini

Sport -
kuttura I &5 % .
Izobrazevanje | 22’;2
Zdravstvo .021;2 %
Wis% W Skupina Triglav

Trajnostni projekti
) proJ 2,1% Zavarovalnica Triglav

Donacije Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav v letu 2022 po vsebini

N 51,6 %

Humanitarni projekti 51,9 %

_ 30,5%

Zdravstvo

29,6 %
lzobrazevanje N §.9 %
10,8 %
tport M 4,2 %
Sport 0,0%
% B Skupina Triglav
Trajnostni projekti I 5 % N p g )
7,7% Zavarovalnica Triglav

Pomembnejsa sponzorstva in donacije

Sponzorska sredstva v vecji meri usmerjamo v Sportna pokroviteljstva in razvoj mladih $portnikov ter
ozaves$canje o pomenu zdravega zivljenjskega sloga. V Skupini smo prepoznani partnerji nacionalnih
Sportnih zvez, mednarodnih Sportnih prireditev in Stevilnih Sportnih klubov na nasih trgih. Najvedji
deleZ donatorskih sredstev smo v letu 2022 namenili humanitarnim projektom in zdravstvu.

76 GRI201-1
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Nekatera pomembnejsa sponzorstva Skupine Triglav v letu 2022

Drzava

Slovenija

Hrvaska

Crna gora

Severna Makedonija

Bosna in Hercegovina

Srbija

Sportno pokroviteljstvo Kultura

Partner Smucarske zveze Slovenije B Niz koncertov Glasbe sveta
Zlati partner nordijskih in biatlonskih reprezentanc v Cankarjevem domu
Generalni pokrovitelj tekem svetovnega pokala v smucarskih poletih v Planici Kinodvor

Pokrovitelj svetovnega pokala (silvestrske turneje) v smucarskih skokih za zenske na Ljubnem ob Savinji Lutkovno gledalisce Ljubljana
Pokrovitelj tekem Svetovnega pokala v biatlonu na Pokljuki Drustvo slovenskih pisateljev
Pokrovitelj Zveze za Sport invalidov Slovenije Festival Ljubljana

Zlati partner Nogometne zveze Slovenije in njenih reprezentanc ter prve Zenske in prve moske nogometne lige Ljubljanski grad

Sponzor Teniske zveze Slovenije Festival Lent

Zlati sponzor Namiznoteniske zveze Slovenije Narodni muzej Slovenije
Sponzor Gimnasticne zveze Slovenije Festival Arsana

Sponzor Kajakaske zveze Slovenije Beletrina

Sponzor Hokejskega kluba Olimpija in Hokejskega drsalnega drustva Jesenice Moderna galerija

Pokrovitelj Golf zveze Slovenije Festival RUTA Grupa Triglav - regijski festival
Pokrovitelj Hokejske zveze Slovenije

Sponzor Kosarkarskega kluba Cedevita Olimpija, Kosarkarskega kluba Krka - Telekom Novo mesto in KoSarkarskega kluba

Domzale

Sponzor Odbojkarskega kluba ACH Volley Ljubljana, Odbojkarskega kluba Merkur Maribor

Generalni partner plezalnega spektakla Triglav The Rock Ljubljana

Partner dogodka Odbito na Ljubljanici

Pokrovitelj vrhunskih Sportnikov: Peter, Domen in Cene Prevc, Anamarija Lampic, Ela Nala Mili¢, Kaja Juvan, Domen Skofic,

Janja Garnbret, Natasa Robnik, Miha Dovzan, Vid Vrhovnik, Aljaz Sladi¢, Nika Radisi¢, Spela Rogelj, Nika Kriznar, Taja

Bodlaj, Rok Margug, Klemen Bauer, Jakov Fak, Katja Pogacar, Zan Kosir, Jan Pancar, Tjasa Fifer, Anej Doplihar in Matej Zan.

Hrvaska kosarkarska zveza B ZdruZenje Vino Dalmacije
Croatia open Umag
Generalni sponzor Jadranske vaterpolske lige

Kosarkarski klub Podgorica B Festival teatar Budva
Teniski klub AS

Kosarkarski klub Buducnost VOLI

Zenski rokometni klub Buduénost

Kosarkarski klub ALL STAR

Podgorica Millenium Run

Vaterpolska in plavalna zveza Crne gore

Rokometni klub Vardar B Festival Kraft produkcija
Zenski rokometni klub Vardar

Rokometni klub Alkaloid

Podpora avtomobilisticnemu dirkacu Igorju Stefanovskemu

Podpora mladi teniski igralki Vesni Jovanovi Simevi

Rokometna zveza Severne Makedonije

Kosarkarska zveza Severne Makedonije

Zenski kosarkarski klub Play Off Sarajevo

Smucarski klub Sarajevo

Rokometni klub Bosna Visoko

Klub malega nogometa Vitez

Nogometni klub Celik Zenica

Rokometni klub Jajce

Podpora Mladinskemu kosarkarskemu klubu SPARS 05

Generalno sponzorstvo Kosarkarske zveze Srbije in moske ¢lanske kosarkarske reprezentance Srbije W Viteski festival Manasija

Odbojkarski klub Crvena zvezda B Kulturna manifestacija — Oplenacka berba
Judo zveza Srbije

Ko3arkarski klub Borac

Kosarkarski klub Vojvodina

Golfska zveza Vojvodine

Podpora judoistu Nemanji Majdovu

Izobrazevanje

B Gorska resevalna zveza Slovenije:
Varno obiskovanje gora

B Zdruzenje managerjev Slovenije

B Slovensko drustvo za terapije s pomocjo psov
Tacke pomagacke

B Drustvo za pomorsko pravo

B Ameriska gospodarska zbornica v Sloveniji
AmCham Slovenia

B EYCA mednarodni program za mlade

B AETM
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Dejavnosti Triglav Laba

V tehnoloskem centru Triglav Lab izvajamo Stevilne dogodke, delavnice in izobrazevanja na podrocju
preventive, financnega opismenjevanja in sodelovanja s Sportniki. V letu 2022 se je odvilo 75 dogodkov
v Zivo in po spletu, od tega je bilo 42 izobraZevalnih, 18 s podrocja zdravstvene preventive, 10 v poslovne
in ozavescevalne namene ter 5, povezanih z nasimi produkti. Digitalni dogodki so obravnavali predvsem
varnost pred pozarom in poplavami, nego in zdravje psa, virtualni dogodki na temo zdravja pa so
potekali v sodelovanju s Triglav Zdravjem. V okviru projekta POMNI so v prostorih Triglav Laba potekali
presejalni testi za demenco (veCmesecna aktivnost), izvedena je bila Posvetovalnica za hemato-
onkoloske bolnike. V sklopu poletne financne 3ole so se mladi udelezili predavanja na temo financne
pismenosti (predavatelj Triglav Skladi z revijo Moje Finance).

Zavod Vse bo v redu

Podrocje delovanja Zavoda Vse bo v redu Zavarovalnice Triglav so druzbeno odgovorne aktivnosti za podporo
in pomoc $ibkejsim clenom druzbe ter preventivne dejavnosti. Osrednji projekti v letu 2022 so bili:

B Projekt Pomagajmo Ukrajini

V slovenskih druzbah Skupine Triglav smo izvedli dobrodelno akcijo zbiranja pomoci za begunce iz
Ukrajine, nastanjene v Sloveniji. Zaposleni Skupine Triglav smo skupaj z donacijami druzb v Skupini
zanje zbrali 310,7 tisoc evra.

B Sodelovanje z Zavodom za gozdove Slovenije

Zavod Vse bo v redu je podpisal zavezo o dolgorocnem sodelovanju pri projektu Zeleno srce Krasa,

s ¢imer je Skupina Triglav pristopila k projektu pogozdovanja Krasa po pozaru. Prva obseZna akcija je
potekala novembra pri Pomniku miru na Cerju. V njej je 50 zaposlenih skupaj z drugimi prostovoljci iz
Slovenije in tujine zasajalo mlado drevje.

V sklopu sodelovanja z Zavodom za gozdove Slovenije smo podprli tudi obnovo Oglarske gozdne ucne
poti v Dolah pri Litiji, ki veljajo za osr¢je Oglarske dezele.

B Preventivno delovanje za preprecevanje skodnih dogodkov

Sedmo leto zapored smo bili partner akcije 40 dni brez alkohola, ki k zdravemu in treznemu
zivljenjskemu slogu nagovarja celotno SirSo javnost, tudi voznike.

B Podpora mladim talentom — projekt Mladi upi

Leto 2022 je bilo jubilejno, deseto leto druzbeno odgovornega projekta Mladi upi, ki podpira nadarjene
mlade Sportnike, parasportnike, umetnike in znanstvenike. Razpis je tokrat potekal spomladi. Strokovna
komisija je izbrala 13 mladih in uspesnih talentov, starih med 16 in 20 leti. Za razvoj talenta in
uresnicitev njihovih ciljev smo jim skupaj z medijsko hiSo Pro Plus namenili 50.000 evrov. V desetih letih
smo skupaj podprli ze 127 mladih upov in jim namenili pomoc v visini vec¢ kot pol milijona evrov. Projekt
smo zakljucili s slavnostno prireditvijo na Ljubljanskem gradu, kjer smo diplome podelili zadnjima
dvema generacijama mladih upov.
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Prejemnike financne podpore iz zadnjih petih let smo povabili k prijavi na razpis za prejem sponzorskih
sredstev Zavarovalnice Triglav in jim omogocili $e dolgorocnejso podporo. Pripravili smo tudi srecaniji
alumnov s predavanji, na katerih smo se osredotocili na varnost, prepreke, napotke in znanja, ki jih
potrebujejo, ko mladi upi postajajo mladi vozniki.

N

Mladi upi 2022.

Informacije o druzbeno odgovornih partnerstvih:
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana

Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljana

Elektronski naslov: sponzorstva@triglav.si
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12.4.4 Odgovoren odnos do dobaviteljev

Nabavna praksa™

V nabavnih postopkih Zavarovalnice uporabljamo standardizirano programsko resitev, ki povecuje
transparentnost nabavnih postopkov in zmanjsuje operativna tveganja nespostovanja dobrih poslovnih
praks. Nabavne postopke nad doloceno vrednostjo (nad 10.000 evri) izvaja Sluzba za stratesko nabavo,
ki je tudi nosilka usklajevanja in komuniciranja med strokovnimi sluzbami, ki potrebujejo nabavo,

ter dobavitelji. Z novim elektronskim obrazcem, uvedenim v letu 2022, smo poenostavili pripravo
izhodiscnih informacij za zacetek nabavnega postopka.

V nabavnih postopkih sicer lahko sodelujejo le preverjeni dobavitelji, ki izpolnjujejo merili zakonske
skladnosti. Pri presoji ustreznosti dobavitelja ocenjujemo tveganja koruptivnih ravnanj, nasprotij
interesov in politicno izpostavljenost, pri presoji trajnostnega poslovanja pa spostovanje clovekovih
pravic, zagotavljanja varnega in zdravega delovnega okolja zaposlenim in drugim delavcem, spostovanja
slovenske zakonodaje in mednarodnih pravnih aktov s podrocja clovekovih pravic ter zahtev okoljske
zakonodaje. Po teh merilih ocenimo nove dobavitelje v izbirnem postopku, obstojece dobavitelje pa
enkrat letno. V letu 2022 smo v obrazec trajnostnega razvoja vnesli dodatna merila.

Lokalno usmerjena nabava

Zavarovalnica dobavitelje izbira ve¢inoma na slovenskem trgu, delez dobaviteljev s sedezem zunaj
lokalnega trga je manjsi od 10 odstotkov. Redno spremljamo trzna gibanja v klju¢nih nabavnih
skupinah, kot so informatika, upravljanje nepremicnin, sploSna nabava, intelektualne storitve, trzenje,
delovnopravne in splosne zadeve idr. Ponudbe pridobivamo zunaj lokalnega trga, ko je to ekonomsko
smotrno ali na njem ni primerljivega dobavitelja za blago ali storitev, po kateri povprasujemo.

Tudi druzbe v Skupini vecino nabav izvedejo na lokalnih trgih in pri tem spostujejo skupne minimalne
nabavne standarde. Kjer je moZno in smiselno, nekatere istovrstne materiale, surovine in storitve
nabavljamo centralizirano za Skupino in s tem dosegamo ugodnejSe nakupne pogoje. V letu 2022 smo
centralizirali nabavne postopke v vrednosti nad 25.000 evrov za vse slovenske druzbe, ki jih tako izvaja
Sluzba za stratesko nabavo maticne druzbe.
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Nagrajevanje druzb za zavarovalno zastopanje in prodajnikov

Prodajno mreZo Skupine neprestano dopolnjujemo s pogodbenimi partnerji. V letu 2022 jih je bilo Ze
vec kot 1.980, od tega 1.441 zunaj Slovenije. Vec o tem v poglavju 14. Poslovna mreza Skupine Triglav.”
Pred sklenitvijo pogodbe z novim zunanjim pogodbenim partnerjem opravimo standardizirani sprejemni
postopek, poslovne rezultate obstojecih partnerjev pa spremljamo tekoce ter sprejemamo ukrepe za
nadgradnjo sodelovanja in izboljSanje prodaje.

Za sklepanje premoZenjskih zavarovanj druzbe za zavarovalno zastopanje nagrajujemo po merilih
ekskluzivnosti, visini zbrane plac¢ane premije, velikosti obmocja delovanja, obsegu prodaje zavarovalnih
produktov ter doseganju nacrtovanih obveznosti. Pri dodatnem nagrajevanju upostevamo izpolnitev
mesecnih nacrtov ter obnovljivost in prirast zavarovalnega portfelja. ViSina provizije pogodbenih
partnerjey, ki trzijo Zivljenjska zavarovanja, je odvisna od ekskluzivnosti, stanja portfelja, kazalnika
ohranjanja zvestobe zavarovancev ter uspesnosti negovanja portfelja. Pogodbene partnerje dodatno
nagrajujemo za preseganje nacrtovane letne prodaje premozenjskih in Zivljenjskih zavarovanj (t.

i. volume bonus) in med letom razpiSemo posebne moznosti dodatnega nagrajevanja. Z novim
partnerjem sklenemo prvo pogodbo za dolocen cas. Prednost dajemo ekskluzivni prodaji, saj lahko tako
distributerji zavarovanj zavarovancem ponudijo celovito paleto produktov druzb Skupine.

V Republiki Srbski smo prenovili pravilnike o nagrajevanju. V nekaterih drzavah, kjer poslujemo, smo

z dodatnimi spodbudami pospesevali prodajo fizicnim osebam. Pri nagrajevanju uporabljamo linearne
sheme, ki jih nadgrajujemo z nagradnimi provizijami glede na obseg posla, financno disciplino in Skodni
rezultat. Premijske stopnje so univerzalne (ne glede na to, ali je zavarovanje novo ali obnovljeno),
ekskluzivna partnerstva pa so dodatno nagrajena z ugodnostmi.

Za ohranjanje in pospesevanje zvestobe pogodbene partnerje izobrazujemo, prirejamo delavnice in
prodajno-motivacijske dogodke. S tem pridobivajo nova vsebinska in prodajna znanja ter vescine, kar
izboljSuje odnose med pogodbenimi partnerji in Zavarovalnico ter zadovoljstvo nasih strank.

77 GRI 2-6, 3-3,308-1, 414-1 | 78 GRI 3-3,204-1 | ° GRI 2-6
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12.5 Upravljavski vidiki®

Prakse postenega ravnanja®!

V Skupini Triglavimamo sprejet Kodeks Skupine Triglav, ki poudarja dvanajst osnovnih eticnih
nacel delovanja:

postenost in skladnost poslovanja,

obvladovanje nasprotij interesov,

preprecevanje omejevanja konkurence, nelojalne konkurence in nepostenih poslovnih praks,
transparentnost in celovito komuniciranje,

spostovanje clovekovih pravic,

odgovornost do zaposlenih,

osredotocenost na stranko,

odgovornost do poslovnih partnerjev in delnicarjev,

obvladovanje prevar,

preprecevanje koruptivnih ravnanj,

preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma,

varovanje in integriteta podatkov.

Zaposlene v vseh druzbah Skupine ozaveS¢amo in izobraZujemo o vsebini kodeksa ter gradimo
spostovanje sprejetih nacel na vseh ravneh.

S kodeksom je opredeljen sistem za neposredno sporocanje neskladnosti, postopek obravnavanja
notranjih prevar in krsitev kodeksa pa ureja notranji akt. V letu 2022 smo obravnavali 14 prijav krsitev
ter dva primera suma notranjih prevar. Ve¢jih denarnih izgub, ki bi bile neposredno povezane s trzenjem
in posredovanjem informacij o zavarovalnih produktih, ni bilo.®? V preiskavah, povezanih z nalozbami,
pritoZbami potrosnikov, zasebnimi civilnimi spori ali drugimi regulativnimi postopki, ni bil udelezen
nobeden izmed zaposlenih (covered employees).® Prav tako ne belezimo denarnih izgub, ki bi bile
neposredno povezane s pravnimi postopki, povezanimi z goljufijami, trgovanjem na podlagi notranjih
informacij, protimonopolnim, protikonkurenénim vedenjem, trznimi manipulacijami, zlorabami, ali
drugimi zakoni in predpisi financne industrije.?

Obvladovanje zavarovalniskih prevar

Sume prevar prepoznavamo z naprednimi racunalniskimi reSitvami, ki samodejno in zanesljivo
zaznavajo sumljive primere in so v pomoc izkusenim preiskovalcem. Tudi kljucne notranje kontrole
za preprecevanje in odkrivanje prevar temeljijo na naprednih tehnoloskih resitvah, s katerimi hkrati
merimo uspesnost procesov njihovega obvladovanja.
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O nicelni toleranci in prepoznavanju zavarovalniskih prevar, zlasti pri sklepanju zavarovanj in reSevanju
skod, zaposlene v Skupini sistemati¢no izobrazujemo in ozaves¢amo. V boju proti prevaram se dejavno
povezujemo tudi z drugimi zavarovalnicami, sodelujemo s Slovenskim zavarovalnim zdruzenjem in
pristojnimi drZzavnimi organi.

Sodobne oblike zavarovalnistva in poslovanje na daljavo prinasajo nove oblike prevar, ki jih sistemati¢no
spremljamo in jim prilagajamo delovanje.

Naznanitev in obravnavo sumov prevar krovno ureja kodeks Skupine, Pravilnik o obravnavanju notranjih
prevar in krsitev pa daje okvir za zagotavljanje varstva identitete prijavitelja, obravnavo anonimnih prijav
ter varstvo pred povracilnimi ukrepi. Pravilnik ureja tudi podrocje Zvizgaskih (whistleblowing) pravil.

Sume prevar prepoznavamo z naprednimi racunalniskimi resitvami, ki samodejno in zanesljivo zaznavajo
sumljive primere in so v pomoc izkusenim preiskovalcem.

V vseh zavarovalnih in financnih druzbah Skupine Triglav deluje najmanj en komunikacijski kanal za
prijavo krsitev (spletni obrazec, telefonska linija za prijavo prevar ali e-postni naslov prevare @triglav.si).
V druzbah, ki zaposlujejo vsaj 50 oseb, je prijaviteljem ob tem na voljo tudi aplikacija za oddajo prijav
kréitev, ki je javno objavljena in dostopna na spletni strani www.triglav.eu ter s tem na voljo tudi vsem
zunanjim deleznikom. Prijaviti je mogoce vsako protipravno ravnanje v nasprotju z vrednotami in naceli
Skupine Triglav ali poskus taksnega ravnanja. Vse prijave obravnavamo po vnaprej dolocenem postopku,
ves ¢as trajanja in po koncu postopka pa skrbimo tudi za zascito dobrovernega prijavitelja.

8 GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27 | 8 GRI 3-3 | 2 SASB FN-IN-270a.1 | 8 SASB FN-AC-270a.1 | # SASB FN-AC-510a.1
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V letu 2022 smo obravnavali 1.651 sumov zavarovalniskih prevar in jih potrdili v 886 primerih. Od

tega smo od zunanjih in notranjih prijaviteljev (Zvizgacev) prejeli 25 prijav sumov prevar, ki so bile
potrjene v treh primerih. V primerjavi z letom prej je bilo Stevilo potrjenih sumov zavarovalniskih prevar
9 odstotkov vecje.®

Protikorupcijsko ravnanje®®

Protikorupcijska politika druzbam Skupine Triglav postavlja minimalni standard ravnanja pri postopkih
s prepoznanim tveganjem korupcije. Med obvezna pogodbena dolocila sodijo protikorupcijska klavzula,
klavzula glede obvladovanja nasprotij interesov, varovanja clovekovih pravic, osebnih podatkov,
notranjih informacij ter poslovnih skrivnosti. Zaposlene redno ozaves¢amo o zakonitem, postenem in
transparentnem ravnanju ter odzivanju na zaznane nepravilnosti.

V letu 2022 so se zaposleni v Zavarovalnici Triglav izobraZevali o obvladovanju nasprotij interesov
ter preprecevanju pranja denarja in financiranju terorizma povprecno 3 ure. V Skupini nismo potrdili
primera koruptivnega ravnanja.

Po Zakonu o politi¢nih strankah Zavarovalnica ne sme financirati politi¢nih strank, in jih tudi ne
financira. Tovrstno financiranje in drugo politi¢no udejstvovanje prav tako prepoveduje Politika
obvladovanja korupcijskih tveganj v Skupini Triglav, zato ga ne izvaja nobena od njenih druzb.®”

Zaposleni se redno izobraZujejo o varstvu osebnih podatkov ter praksah postenega ravnanja.
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Varovanje osebnih podatkov®®

Na podrocju varstva osebnih podatkov smo v Skupini prejeli stiri pritozbe, od katerih so bile tri prepoznane
kot delno utemeljene. Primere zaznanih neskladnosti smo preverili in posodobili notranji nadzorni sistem.
Materialne sankcije zaradi neskladnosti Zavarovalnici niso bile izrecene. V enem primeru je bila izrecena
globa odgovorni osebi, a postopek, povezan z zahtevo za sodno varstvo, se poteka.®

O varstvu osebnih podatkov so se zaposleni v Zavarovalnici izobraZevali v povprecju po eno
izobrazevalno uro. Nadgradili smo informacijsko varnost in notranji nadzorni sistem varovanja osebnih
podatkov ter skrbeli za ustrezno obvescanje strank o obdelavi njihovih osebnih podatkov. Nadaljevali
smo uvajanje enotnih pravil Skupine za obdelavo in varstvo osebnih podatkov v Skupini, osnovanih na
skupnih minimalnih standardih.

Varstvo konkurence na trgu®

Pri poslovanju, razvoju produktov in trZzenju spostujemo pravice potrosnikov ter dobre poslovne obicaje.
Pri izbiri dobaviteljev se zavzemamo za transparentnost in spostujemo varovane interese konkurentov.

S Priro¢nikom za varstvo potro$nikov in varstvo konkurence smo uredili obnasanje do konkurentov. S tem
se izogibamo tveganju krsitev predpisov in nacel lojalne konkurence. Na trgih, kjerimamo prevladujoc
polozaj, opozarjamo na previdnost pri sklepanju ali sodelovanju v poslovnih razmerjih. V odvisni druzbi
v Skupini poteka postopek zaradi domnevnega nespostovanja pravil varstva konkurence, zato bomo

v prihodnje $e dejavneje opozarjali na pomen varstva potrosnikov in konkurence.

Zaveze zunanjim pobudam in clanstvo v zdruzenjih®*

Zavarovalnica Triglav je podpisnica nacel Zdruzenih narodov za trajnostno zavarovalnistvo (UN

PSI) in ¢lanica mednarodne skupnosti bank, zavarovalnic in vlagateljev, ki so se pridruzili Financni
pobudi Zdruzenih narodov za okolje — UNEP Fl, ter podpisnica iniciative PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials).

Temeljni standard strokovnega ravnanja uresnicuje s spostovanjem Zavarovalnega kodeksa Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja in drugih panoznih kodeksov. Dejavna je v Ameriski gospodarski zbornici, zlasti
v Komisiji za etiko in transparentnost in Komisiji za trajnostno rast. Kot ena prvih slovenskih druzb se

je zavezala k spostovanju Deklaracije o postenem poslovanju. Z vstopom v Transparency International
Slovenija se je dodatno opredelila za razvijanje protikorupcijske kulture in s podpisom Zaveze

k spostovanju ¢lovekovih pravic podprla izvajanje Nacionalnega akcijskega nacrta Republike Slovenije za
spostovanje clovekovih pravic v gospodarstvu.

Zavarovalnica je dejavna ¢lanica Slovenskega zavarovalnega zdruzenja in odborov v njegovi sestavi,
Gospodarske zbornice Slovenije ter drugih lokalnih in interesnih zbornic. Njeni predstavniki delujejo
v vec strokovnih zdruZenijih, kot so ZdruZenje nadzornikov Slovenije, ZdruZenje managerjev Slovenije,
Zdruzenje delodajalcev Slovenije, Evropski institut za skladnost in etiko, Slovensko aktuarsko drustvo,
Zdruzenje notranjih revizorjev [IA — Slovenski institut. Predstavniki Zavarovalnice Triglav so tudi ¢lani
ve¢ mednarodnih sektorskih in strokovnih zdruzZenj, zlasti na podrocju financ, aktuarstva in skladnosti
poslovanja. Odvisne druzbe so ¢lanice sektorskih in poslovnih zdruzenj v drzavah, kjer delujejo, ter
sodelujejo v razlicnih odborih.

85 GRI 419-1, SASB: FN-AC-510a.1, FN-AC-510a.3 | ® GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3
87 GRI 415-1| % GRI 3-3, 412-2, SDG 16 | ® GRI 419-1, 418-1 | ® GRI 3-3, 206-1 | ** GRI 2-28
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Prilagajanje regulatornim spremembam

V letu 2022 smo se usmerili v poenotenje ravnanja Skupine na podrocju varstva osebnih podatkov.
Nadgradili smo sistem za spremljanje in spoStovanje omejevalnih (oziroma sankcijskih) ukrepoy,
sprejetih zaradi agresije nad Ukrajino (npr. posodobili in razsirili obseg pregledov strank, uvedli dodatne
notranje kontrole in tekoce obvesc¢anje o sprejetih novostih), ter pripravili usmeritve za odvisne druzbe
Skupine, ki delujejo zunaj EU.

Postopke smo prilagodili tudi noveli zakona, ki ureja preprecevanje pranja denarja in financiranje
terorizma. Uveljavljali smo usmeritve Evropskega organa za zavarovanja in poklicne pokojnine na
podrocju izlocanja storitev v oblaku.

Nadaljevali smo usklajevanje poslovanja z uredbo o razkritjih, povezanih s trajnostjo v financnem
sektorju in Taksonomijo EU, ter redno spremljali zakonodajne spremembe na podrocju trajnostnega
poslovanja. Nadaljevali smo uvajanje racunovodskih standardov IFRS 17 in IFRS 9.

Pristopili smo k pregledu in dopolnitvam za opredelitev ciljnega trga in distribucijske strategije pri
kompleksnejsih produktih, skladno z usmeritvami EIOPE. Udejanijili smo spremembe Delegirane uredbe
PRIIPs in opozorila AZN pri pripravi Dokumentov s klju¢nimi informacijami produktov. Na podrocju
prostovoljnega dodatnega pokojninskega zavarovanja (PDPZ) smo pridobili soglasja k spremembam
pravil upravljanja za kritne sklade.

Odvisne druzbe v Skupini so se prav tako tekoce prilagajale spremembam ter dejavno vkljucevale
v regulatorne postopke. V drzavah, kjer ne velja zakonodaja EU, sledimo minimalnim standardom
maticne druzbe.
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Subvencije in oblike drzavne pomoci®?

Skupina Triglav je v letu 2022 prejela 3,1 milijona evrov (indeks 116) subvencij in razlicnih oblik drzavne
pomodi, od tega Zavarovalnica Triglav 2,9 milijona evrov (indeks 114). Najvecji, 86,5-odstoten delez
subvencij v Skupini predstavljajo drzavna povracila stroskov dela. Drzavne podpore v okviru ukrepov
pomoci zaradi neugodnih gibanj v gospodarstvu (predvsem rast cen energentov) so zavzemale
6,9-odstoten delez, spodbude za zaposlovanje dolocenih kategorij delavcev pa 5,3-odstoten delez.
Delez sredstev, pridobljenih na javnih razpisih za sofinanciranje stroskov oziroma nakupov doloc¢enega
sredstva, je bil 1,2-odstoten. Podrobneje o subvencijah poro¢amo v tocki 5.6 racunovodskega porocila.
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