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7.
Poslovanje Skupine Triglav in
Zavarovalnice Triglav

B Ohranili smo vodilni trzni polozaj med zavarovalnimi skupinami v Sloveniji in
Crni gori. Trzne deleze smo povecali ali ohranili na vecini zavarovalnih trgov.

B Rast premije smo dosegli na vseh zavarovalnih trgih in v vseh segmentih zavarovan;.

B Zaradi visje inflacije so se povecali kosmati zneski skod in obratovalnih stroski,
potrebne so bile prilagoditve premijskih stopen;.

B Stopnjevanje pogostosti viemenskih Skodnih dogodkov je dodatno vplivalo na
gibanje kosmatih zneskov skod.

B Dvigi obrestnih mer na financnih trgih in padci vrednosti na delniskih trgih so
znizali vrednosti financnih nalozb, sredstva v upravljanju premozenja in donose
od financnih nalozb.
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7.1 Splosno gospodarsko okolje v svetu in
v Sloveniji

Leto 2022 so zaznamovale vojna v Ukrajini, sankcije proti Rusiji in visoka rast splosne inflacije. Svetovno
gospodarstvo se je zacelo ohlajati. Zmerno tehnicno recesijo so v prvi polovici leta zabelezZile ZDA, evrsko
obmodje pa se je v podobnih razmerah znaslo na prehodu v novo leto. Upadli so kazalniki gospodarskega
vzdusja tako med podjetji v predelovalnih dejavnostih kot tudi tistimi v sektorju storitvenih dejavnosti,
ki so zacela okrevati po pandemiji. Hkrati so vse bolj pereca nevarnost energetske krize, rekordne cene
energentov ter vse visja splosna inflacija mocno okrnili zaupanje med evropskimi potrosniki. Njihova
kupna moc se je opazno zmanjsala, vendar so razmere na trgu dela ostale ugodne. Zaradi rekordno
nizke nezaposlenosti in precejSnjega pomanjkanja delavcev se je zacela krepiti rast plac. Po podatkih
Eurostata je inflacija v evrskem obmocju oktobra dosegla 10,6 odstotka, kar je najvisja vrednost, odkar
jo meri ta ustanova. Drzave razvitega sveta pa takih ravni niso imele vse od energetske krize v 70. letih
prejsnjega stoletja.

Po zadnjih ocenah je inflacija v evrskem obmodju leta 2022 v povpredju znasala 8,5 odstotka. V letu
2023 se bo nekoliko znizala, vendar bo z blizu Sestimi odstotki ostala na visoki ravni. Gospodarstvo drzav
z evrom, katerega rast realnega BDP je bila v povprecju 3,2 odstotka, bo v naslednjem letu preslo v rahlo
recesijo. Analitiki ob tem opozarjajo predvsem na veliko negotovost glede geopoliticnih dogodkov in

z njimi povezanih Sirsih posledic.

Slovensko gospodarstvo je leta 2022 okrevalo nadpovprecno, kar je posledica ucinka rasti iz
predhodnega leta. Prvi znaki ohlajanja so se kazali ze v prvi polovici leta, ko je postopno izzvenel

ucinek popandemicnega odpiranja gospodarstva, vzdusje med podjetji in potrosniki pa se je zaradi
energetske krize Se poslabsalo. Trendno se je pricela upocasnjevati rast zasebne potrosnje in bruto
investicij, nekoliko nizja je bila tudi rast mednarodne menjave. Razmere na trgu dela so ostale ugodne,
stopnja anketne brezposelnosti pa je po zadnjem razpolozZljivem podatku dosegla zgodovinsko nizko
vrednost (4,0 odstotka v tretjem cetrtletju 2022). Ugodno je bilo tudi stanje javnih financ, saj je bil po
decembrskih napovedih Banke Slovenije primanjkljaj drzave z 2,9 odstotka BDP razmeroma nizek, bruto
javni dolg pa se je znizal, a je z 71 odstotki BDP ostal nad ravnijo izpred epidemije.

Rast slovenskega BDP je bila v letu 2022 po napovedi slovenske centralne banke 5,0-odstotna,

v prihodnjem letu pa bo z 0,8-odstotno rastjo gospodarstvo prakticno stagniralo. Ravno tako bo—s 6,8
odstotka — nekoliko nizja inflacija, ki je v letu 2022 dosegla 9,3 odstotka. Napovedi spremljajo Stevilne
negotovosti zaradi geopoliticnega dogajanja, ki lahko neposredno ali posredno preko mednarodnega
okolja vpliva na gospodarsko rast in inflacijo v Sloveniji.

Odlocen odgovor centralnih bank zaradi gospodarskih razmer je v letu 2022 izrazito negativno vplival
na kapitalske trge po svetu. Ameriska centralna banka Federal Reserve (Fed) in Evropska centralna banka
(ECB) sta tako v zacetku leta pospesili zaustavitev svojih vec let trajajocih stimulativnih monetarnih
politik in obrestne mere priceli dvigovati. Fed je od marca pa do konca leta v sedmih korakih dvignil

svoj razpon klju¢ne obrestne mere na 4,25—4,50 odstotka. ECB je neto nakupe obveznic z junijem
koncal, v drugi polovici leta pa s stirimi dvigi svojo osrednjo obrestno mero dvignil vse do 2,5 odstotka.
V decembru je ECB napovedal, da bo marca, tako kot je junija 2022 to Ze storil Fed, pricel neto prodaje
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obveznic. Predstavniki obeh centralnih bank so tudi veckrat jasno sporocili, da bosta banki prihodnje
leto v boju proti inflaciji dvigovanje obrestnih mer nadaljevali.

Zahtevane donosnosti dolgorocnih netveganih obveznic so, z nekaj kratkimi nihaji navzdol, rasle

z zgodovinsko hitrostjo. Tako se je zahtevana donosnost 10-letne nemske drzavne obveznice

z negativne vrednosti ob koncu leta 2021 do konca leta 2022 povzpela za 2,75 odstotne tocke na
2,57 odstotka, donosnost sorodne slovenske obveznice pa za 3,41 odstotne tocke na 3,82 odstotka.
Pribitki drzavnih obveznic, predvsem tistih s slabSo bonitetno oceno, so se tudi po julijski objavi
ECB-jevega novega programa za omejevanje fragmentacije postopno zvisevali. Pribitki podjetniskih
obveznic z investicijsko bonitetno oceno pa so oktobra v povprecju skoraj dosegli raven vrha ob
izbruhu pandemije, a so se nekoliko znizali v preostanku leta. Tudi delniski indeksi so zabeleZile eno
od svojih slabsih let. Ameriski indeks S&P in nemski indeks DAX sta v letu dni izgubila 19,4 oziroma
12,3 odstotka, kitajski indeks Hang Seng pa 15,5 odstotka vrednosti. S 16,9-odstotno izgubo je leto
koncal tudi slovenski borzni indeks SBITOP.

7.2 Vpliv okolja na poslovanje Skupine Triglav*®

Visja inflacija je vplivala na rast cen materiala in storitev ter s tem na povisanje izplacil kosmatih
zneskov skod in kosmatih obratovalnih stroskov. Zaradi inflacijskih pritiskov smo prilagodili zavarovalne
vsote in premijske stopnje v vecini zavarovalnih vrst premozenjskih zavarovanj, vendar bodo imeli ti
vedji vpliv na rast prihodkov od premij v letu 2023. Podrobneje o vplivu inflacije v 3. poglavju Upravljanja

tveganj. Na povecanje stevila in obsega izplacanih sSkod so vplivali tudi ve¢ja mobilnost prebivalstva in
gospodarstva ter nadomescanje izpada zdravstvenih storitev zaradi pandemije v predhodnem letu. Na
visja izplacila kosmatih zneskov skod so imele vpliv tudi zamude v dobavnih verigah.

Na kapitalskih trgih so zaradi visoke inflacije, vojne v Ukrajini in zaprtja kitajskega gospodarstva kot
posledice pandemije covid-19 upadle vrednosti vseh glavnih nalozbenih razredov. Obseg evropskega
trga upravljanja premozenja se je prav tako znizal, kar je predvsem posledica padca vrednosti trgov, pod
pritiskom pa so bili tudi prilivi v sklade. Podrobneje v tocki 7.11 Upravljanje premozenja strank. Razmere
na financnih trgih so vplivale na negativne donose od nalozb, zmanjSanje sredstev v upravljanju
premozenja in znizanje vrednosti financnih nalozb.

V letu 2022 je bil obseg mnozicnih Skodnih dogodkov in njihov vpliv na poslovni rezultat Skupine Triglav
manj ugoden. Njihov vpliv je ocenjen v vrednosti 32,1 milijona evrov (23,6 milijona evrov leto prej).

V Sloveniji so majska in junijska neurja s toco ter vihar konec avgusta povzrocili za 18,9 milijona evrov
skod, na Hrvaskem pa so toca in poplave povzrocili za 0,7 milijona evrov $kod. V Severni Makedoniji

so neurja s to¢o povzrotila za 0,5 milijona evrov $kod in v Crni gori za 0,4 milijona evrov 3kod. Skupina
Triglav je imela tudi 11,6 milijona evrov $kod iz pozavarovanj zaradi februarskih neurij v Veliki Britaniji,
drzavah Beneluksa in Nemciji, poplav v Juzni Afriki in Avstraliji, neurij s toco v Franciji, tajfuna
Hinnamnor v Juzni Koreji ter vpliva suse na posevke na Hrvaskem.
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7.3 Svetovni zavarovalni trg

Svetovni zavarovalni trg je v letu 2021 zbral 6,9 bilijona ameriskih dolarjev premije (zadnji uradni
podatki Pozavarovalnice Swiss Re) in dosegel 3,4-odstotno realno rast premije (nominalna rast je

bila 9,0-odstotna). Stopnja realne rasti je bila pri premiji premozZenjskih zavarovanj nekoliko nizja in
je znasala 2,6 odstotka, pri premiji Zivljenjskih zavarovanj pa visja in je dosegla 4,5 odstotka. Vodilni
trg ostaja Amerika, dosegel je 3,3-odstotno realno rast in 44,2 odstotka celotne svetovne zavarovalne
premije. Med skupinami drzav se je najbolj okrepil zavarovalni trg razvitega dela Evrope. Dosegel je
6,6-odstotno rast in 25,8 odstotka svetovne zavarovalne premije (leto prej 24,6 odstotka). Drzave
Bliznjega vzhoda in Afrike imajo na svetovnem zavarovalnem trgu 2,0-odstoten delez in so zabelezile
5,0-odstotno povecanje zavarovalne premije. Premija razvijajocih se drzav Evrope in osrednje Azije,
kamor sodi tudi Slovenija, je bila vecja za 4,5 odstotka, obmocje pa je ohranilo 1,2-odstoten delez.
Drzave Azije (Tihi ocean) so dosegle 0,7-odstotno rast zavarovalne premije, njihov delez na svetovnem
zavarovalnem trgu pa se je zmanjsal za 1,3 odstotne tocke na 26,8 odstotka. Razviti trgi imajo v svetovni
zavarovalni premiji 81,1-odstoten deleZ (3,9-odstotna rast premije), preostanek pa razvijajoci se trgi
(1,5-odstotna rast premije).

ZDA imajo Se naprej najvecji zavarovalni trg z 39,6 odstotka zavarovalne premije, sledijo ji Kitajska
(10,1 odstotka), Japonska (5,9 odstotka) ter trije evropski zavarovalni trgi, Velika Britanija (5,8 odstotka),
Francija (4,3 odstotka) in Nemcija (4,0 odstotka).

Swiss Re ocenjuje, da bosta upocasnitev gospodarske rasti in visoka inflacija negativno vplivala na
gibanje zavarovalnega trga v letih 2022 in 2023. Upocasnitev gospodarske rasti obi¢ajno povzroci
manjse povprasevanje po zavarovanjih, medtem ko bo visoka rast inflacije vplivala predvsem na visja
izplacila Skod. Po oceni Swiss Re bo svetovna zavarovalna premija v letu 2022 prvic presegla 7,0 bilijona
ameriskih dolarjev in dosegla 6,1-odstotno nominalno oziroma 0,4-odstotno realno rast. Pri tem se bo
premija premozenjskih zavarovanj realno povisala za 0,8 odstotka, premija Zivljenjskih zavarovanj pa
nekoliko znizala (- 0,2 odstotka). V letu 2023 bo rast zavarovalne premije nekoliko visja.

Rast svetovnega zavarovalnega trga v letih 2020-2023

S 2,6%

22%
0,8%

-0,2%

2020 2021 Ocena 2022 Napoved 2023

Premozenjska zavarovanja M Zivljenjska zavarovanja Vir: Swiss Re, publikacija SIGMA 4/2022.

19 GR1201-2, SASB: FN-IN-450a.2
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7.4 Poslovanje Skupine Triglav v regiji Adria

(jugovzhodna Evropa)®

7.4.1 Jugovzhodna Evropa

V Skupini Triglav zavarovanja trzimo na sedmih zavarovalnih trgih v Sestih drzavah: v Sloveniji,
na Hrvaskem, v Srbiji, Crni gori, Bosni in Hercegovini ter Severni Makedoniji. Preko partnerskega

povezovanja s tujimi druzbami za zavarovalno posredovanje, zastopanje in pozavarovanje poslujemo

tudi v $irfem mednarodnem okolju.

Dobro razvit je predvsem slovenski zavarovalni trg, na katerem delujejo Zavarovalnica Triglav ter

specializirani zavarovalnici Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, in Triglav, pokojninska druzba. Drugi
zavarovalni trgi v regiji Adria ostajajo razmeroma nerazviti in ohranjajo velik razvojni potencial. Na njih
Se vedno prevladujejo avtomobilska zavarovanja. Pozavarovalnica Triglav Re posluje v celotni regiji in

sirslem mednarodnem okolju.

Povecanje zavarovalne premije so zabelezZili na vseh zavarovalnih trgih v regiji. Najvisjo relativno rast so
dosegli srbski, makedonski in ¢rnogorski trg.

Osnovni makroekonomski podatki po zavarovalnih trgih Skupine Triglav in v Evropski uniji v letu 2022

Makroekonomski podatki Slovenija
Stevilo prebivalcev

(v milijonih) 2,1
Rast BDP

(ocena, v odstotkih) 5,7
BDP 2022

(ocena, v milijardah

ameriskih dolarjev) 62,2
BDP 2022 per capita

(ocena, v ameriskih dolarjih) 29.469
Stopnja inflacije 2022

(ocena, v odstotkih) 8,9
Stopnja brezposelnosti 2022

(ocena, v odstotkih) 43

Hrvaska

4,0

519

69,4

17.318

9,8

6,9

Srbija Crna gora

6,8

3,5

62,7

9.164

11,5

9,9

Vir: Mednarodni denarni sklad (IMF), World Economic Outlook, oktober 2022.

*Zavod za statistiku Crne Gore (3. Cetrtletje 2022).
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n.p.

Skupina Triglav ima vodilni poloZaj med zavarovalnimi skupinami v Sloveniji in Crni gori, v Severni
Makedoniji pa je na tretjem mestu. Trni deleZ smo povecali oz. ohranili na vecini trgov, na vseh trgih pa
smo povecali obseg zbrane premije. Vec v nadaljevanju in tocki 7.5 Obracunana kosmata zavarovalna,
sozavarovalna in pozavarovalna premija.

Poslovanje Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav

Gibanje trznih deleZev in poloZaj Skupine Triglav na trgih regije Adria v letu 2022

Trg Trini delez
Slovenija 389 %
Hrvaska 5,6 %
Srbija* 73 %
Crna gora 37,8%
Bosna in Hercegovina 9,4 %
- Federacija BiH 10,8 %
- Republika Srbska*™* 6,3%
Severna Makedonija 14,7 %

* Podatki za obdobje 1-9 2022.

** Upostevana sta trzna deleza Triglav Osiguranja, Banja Luka in podruznice Triglav Osiguranja, Sarajevo, v Banja Luki.

V nadaljevanju predstavljamo znacilnosti posameznih trgov in trzni polozaj druzb Skupine Triglav.
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7.4.1.1 Slovenski zavarovalni trg

Ceprav je sorazmerno majhen, je slovenski zavarovalni trg dobro razvit. Po premiji na prebivalca je bil

v letu 2021 v svetovni razvrstitvi na 32. mestu (27. leto prej), po zavarovalni penetraciji (delez premije
v BDP) pa na 31. mestu, kar je tri mesta nize kot leto prej. Visina zbrane premije ga uvrsca na 59. mesto
(54. leto prej) ter predstavlja 0,03 odstotka celotnega svetovnega trga ali 0,2 odstotka zavarovalnega
trga Evropske unije (podatki Swiss Re za leto 2021).

Premija na prebivalca in zavarovalna penetracija za Slovenijo ter nekaj drugih evropskih drzav
vletu 2021

Premija na prebivalca Zavarovalna penetracija

(v EUR) Svetovni rang (v % BDP) Svetovni rang
Slovenija* 1.237 32 5,0% 31
Hrvaska 398 42 2,7 % 49
Srbija 149 62 19% 65
Svica 5.555 7 7,1% 20
Velika Britanija 4.432 12 111% 8
Avstrija 2.084 25 4,6 % 35
Ceska 648 36 29% 45
Poljska 379 44 2,5% 51
Turcija 104 69 13% 74
Srednja Evropa 429 - 2,7% =
Vzhodna Evropa 235 - 2,1% -
Evropska unija 2.244 - 7,0 % -
Evrsko obmogje 2.609 - 74 % -

Vir: Swiss Re, publikacija SIGMA 4/2022.
* Podatki za Slovenijo: Slovensko zavarovalno zdruzZenje.

V letu 2021 je povpre¢na premija na prebivalca (zavarovalna gostota) v Sloveniji dosegla najvisjo
vrednost doslej, znasala je 1.237 evrov. DelezZ zavarovalne premije v BDP se je zmanjsal na 5,0 odstotka
(2020: 5,6 odstotka), na najnizjo vrednost po letu 2000. Razlog je v visoki, 8,1-odstotni rasti slovenskega
BDP v letu 2021, kljub temu pa zavarovalnistvo ostaja ena pomembnejsih gospodarskih panog.

Na slovenskem zavarovalnem trgu je v letu 2022 delovalo 13 zavarovalnic, 4 tuje podruznice in
2 pozavarovalni druzbi, ki so ¢lanice Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (v nadaljevanju SZZ).

Med zavarovalnimi druzbami v Sloveniji je bilo 8 kompozitnih in 9 specializiranih (Zivljenjska, zdravstvena
in premozZenjska zavarovanja). Pri tem niso upostevani neposredni zavarovalni posli zavarovalnic iz drugih
drzav ¢lanic Evropske unije (FOS), katerih delez sicer narasca, vendar je Se relativno nizek.
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Zavarovalnice so na slovenskem trgu zbrale 2,8 milijarde evrov obracunane kosmate zavarovalne,
sozavarovalne in pozavarovalne premije (pri izracunu ne upostevamo internih prenosov sredstev

v izplacilo pokojninskih rent), kar je 6,7 odstotka vec kot leto prej. PremozZenjska zavarovalna premija se
je povecala za 7,9 odstotka in predstavlja 74,5-odstoten delez. Najvec so k njenemu povisanju prispevala
avtomobilska in druga Skodna zavarovanja. Rast premije Zivljenjskih zavarovanj je bila 3,1-odstotna,

pri Cemer so rast dosegla nalozbena Zivljenjska zavarovanja in zavarovanja s kapitalizacijo izplacil.
Zdravstvena zavarovalna premija (ki je upostevana v premozenjski zavarovalni premiji) je dosegla
5,0-odstotno rast.

Slovenski zavarovalni trg Se naprej ostaja mocno koncentriran, saj imajo 4 najvecje zavarovalnice
76,0-odstoten trzni delez. Vodilni polozaj ima Zavarovalnica Triglav s 30,5-odstotnim trznim delezem
(29,8 odstotka leto prej), na drugem mestu je Generali zavarovalnica (17,2-odstoten trzni delez).
Skupina Triglav (mati¢na druzba, Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, in Triglav, pokojninska druzba) je
vodilna zavarovalna skupina: svoj trzni delez je povecala za 0,4 odstotne tocke na 38,9 odstotka.

Gibanje trznih delezev Skupine Triglav po segmentih:

B premozenjska zavarovanja (brez zdravstvenih zavarovanj): 46,4 odstotka
(povecanije za 0,5 odstotne tocke),

B Zivljenjska zavarovanja: 32,3 odstotka (povecanje za 0,7 odstotne tocke),

B zdravstvena zavarovanja: 30,3 odstotka (zmanjsanje za 0,7 odstotne tocke).

Trzni deleZ zavarovalnic oziroma zavarovalnih skupin v Sloveniji v letu 2022

B Skupina Triglav: 38,9 %
Zavarovalna skupina Sava: 19,7 %
Generali: 17,2 %

Vzajemna: 11,9 %
Modra zavarovalnica: 5,0 %

Ostale zavarovalnice: 7,3 %

Vir: Slovensko zavarovalno zdruzenje.
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Gibanje trznih delezev Zavarovalnice Triglav po segmentih:

B premozenjska zavarovanja: 31,6 odstotka (povecanje za 0,8 odstotne tocke),
B Zivljenjska zavarovanja: 27,4 odstotka (povecanje za 0,6 odstotne tocke).
Gibanje trznega deleza Triglav, Zdravstvene zavarovalnice:

M zdravstvena zavarovanja: 30,1 odstotka (zmanjSanje za 0,7 odstotne tocke).
Gibanje trznega deleza Triglav, pokojninske druzbe:

B prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja: 19,0 odstotka (zmanjsanje
za 0,3 odstotne tocke).

Pecl, ta Gk

1.237 EUR

premija na prebivalca®

5,0 % delez

zavarovalne premije v BDP*

106,7 indeks rasti
zavarovalnega trga
v letu 2022

* podatki za leto 2021
Vir: Slovensko zavarovalno zdruzenje.
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7.4.1.2 Hrvaska
Hrvaska je v letu 2022 — po napovedi Mednarodnega denarnega sklada (IMF) — dosegla 5,9-odstotno

ocena inflacije pa se je skladno s svetovnimi gibanji povzpela na 9,8 odstotka.

Turizem se je vrnil na raven uspesnih sezon pred pandemijo (dosegel je 96 odstotkov rekordnega leta
2019) ter ostaja glavna strateska usmeritev in temelj gospodarske uspesnosti drzave. Med klju¢nimi
prihodnjimi izzivi za ohranitev gospodarske rasti bodo obvladovanje javne porabe, podpora nalozbam in
spodbujanje poslovne klime.

1.1.2023 je Hrvaska vstopila v obmocje skupne valute, evra, ter schengensko obmocje, kar je pomagalo
tudi pri ocenah bonitete v letu 2022 pri vseh bonitetnih hisah.

V skladu s svetovnimi gibanji sta v letu 2023 pricakovana zmanjsanje rasti BDP na 3,5 odstotka ter Se
naprej povecana inflacija, ki naj bi dosegla 5,5 odstotka.

Zavarovalni trg

Na hrvaskem zavarovalnem trgu je poslovalo 15 zavarovalnic (9 kompozitnih, 4 premozZenjske in
2 zivljenjski). Skupna zavarovalna premija je bila za 8,2 odstotka visja kot leto prej, pri cemer se je
premija pri premozenjskih zavarovanjih povisala za 11,5 odstotka, pri Zivljenjskih
pa znizala za 1,8 odstotka. Delez premozenjskih zavarovanj se je povecal na

77,6 odstotka (leto prej 75,3 odstotka), preostanek so Zivljenjska zavarovanja.

398 EUR

Tri vodilne zavarovalnice obvladujejo skoraj 48 odstotkov trga, kar prica, da je
trina koncentracija Se naprej visoka. Na prvem mestu je ostala Croatia osiguranje
s 24,1-odstotnim trznim delezem (0,2 odstotne tocke manj kot preteklo leto).
Hrvaska zavarovalnica Triglav Osiguranje, Zagreb, je ohranila 5,6-odstoten trzni
delez in sedmo mesto. Rast njene zavarovalne premije je bila nekoliko visja od
rasti hrvaskega zavarovalnega trga (indeks 108,9).

Pecl, ta Gk
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Hrvaska

. mesto

premija na prebivalca*

2,7 % delez

zavarovalne premije v BDP*

108,2 indeks rasti

zavarovalnega trga

v letu 2022

* podatki za leto 2021
Vir: Swiss RE, publikacija SIGMA 4/2022,
Hrvatski ured za osiguranje.

trzni delez
Skupine
Triglav
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7.4.1.3 Srbija

Po hitrem okrevanju od ekonomskih posledic pandemije se je srbsko gospodarstvo zacelo ohlajati.
Stopnja inflacije je dosegla visokih 11,5 odstotka, stopnja brezposelnosti pa se je znizala na 9,9 odstotka.
Ocene kazejo na 3,5-odstotno rast BDP v letu 2022. Upocasnitev gospodarskih gibanj je posledica
destabilizacije globalnega in regionalnega okolja zaradi vojne v Ukrajini, SibkejSega povprasevanja

v Evropski uniji, rasti cen energentov, motenj v dobavnih verigah in vpliva suse na kmetijstvo.
Za uresnicitev potenciala nadaljnje rasti bo drzava primorana poudarek nameniti strukturnim
reformam, celovitemu nadzoru nad drzavnimi izdatki in pomoci energetskemu
sektorju.

Srbija

149 EUR

Evropski svet je vdecembru 2022 z zadovoljstvom potrdil splosen napredek premija na prebivalca*

Srbije v pristopnih pogajanjih za ¢lanstvo v Evropski uniji. Hkrati je poudaril, da
bosta v prihodnje bistvenega pomena njen napredek na podrocju pravne drzave 1,9 % dele 5. mesto
in normalizacija odnosov s Kosovom. V okviru pobude Open Balkan, tj. poti do

vzpostavitve obmocja prostega gibanja ljudi, blaga in storitev, je Srbija s Severno
Makedonijo in Albanijo nadaljevala aktivnosti za uresnicitev zadanih ciljev. 112,2 indeks rasti

zavarovalnega trga 7,3 %
v obdobju 1-9 2022 trzni delez

zavarovalne premije v BDP*

Zavarovalni trg

Mocna koncentracija je znacilna tudi za srbski zavarovalni trg, kjer je delovalo V.f‘;ﬁt‘;?;ﬁ%ﬁfjﬁja SIGMA 4/2022, Sku pine 0 BTN i
16 zavarovalnic (6 kompozitnih, 6 premozenjskih in 4 Zivljenjske). Prve tri Narodna banka Srbije. Trig|av I ‘-!_u’f" UL
zavarovalnice (Dunav, Generali Osiguranje in Wiener) obvladujejo 57 odstotkov A

celotnega trga. Skupna zavarovalna premija se je v prvih devetih mesecih povecala :

za 12,2 odstotka. Premozenjska zavarovalna premija je dosegla 14,3-odstotno rast, Zivljenjska pa
4,6-odstotno. Tudi v Srbiji se je delez premije premozenjskih zavarovanj povecal na

79,7 odstotka (leto prej 78,2 odstotka).

Srbska zavarovalnica Triglav Osiguranje, Beograd, je ohranila 7,3-odstoten trzni delez in peto mesto.
Rast njene zavarovalne premije je nekoliko presegla rast trga (indeks 112,9).
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7.4.1.4 Crna gora

Crna gora je po ocenah dosegla 7,2-odstotno povecanje BDP v letu 2022, kar je predvsem posledica
fiskalnih spodbud in okrevanja turisti¢nega sektorja, napredovala je tudi na podrocju izvoza. Inflacija se
je zaradi svetovnih gospodarskih gibanj povisala na visokih 12,8 odstotka.

Javni dolg ostaja relativno visok, kar narekuje agilno fiskalno politiko in pravocasno odzivanje na
spremembe. Ob reSevanju kronicnih izzivov bo treba gospodarsko politiko usmeriti v izboljSanje
zakonodajnih okvirov in krepitev konkurencnosti na mikroravneh, zlasti na podrocjih zelene energije,
kmetijstva, turizma in digitalne transformacije.

V pristopnem procesu za &lanstvo v Evropski uniji je Crna gora Ze izpolnila dobrien del zahtev in odprla
vsa pogajalska poglavja. V prihodnjem obdobju bo kljucnega pomena izvedba reform za ponovno
vzpostavitev delovanja in verodostojnost glavnih pravosodnih organov.

Zavarovalni trg

Na ¢rnogorskem zavarovalnem trgu deluje 9 zavarovalnic (5 premozenjskih in 4 Zivljenjske). Njihova
zavarovalna premija je bila za 9,6 odstotka visja kot leto prej. Premija premozenjskih zavarovanj se
je povisala za 10,3 odstotka, premija Zivljenjskih zavarovanj pa za 6,8 odstotka. V sestavi zavarovalne
premije e vedno prevladujejo premozenjska zavarovanja (80,3-odstoten delez).

Skupina Triglav, ki jo predstavljata zavarovalnici Lovéen Osiguranje in Lovéen Zivotna osiguranja,

je ohranila prvo mesto na trgu in dosegla 37,8-odstoten trzni delez (preteklo leto 39,0 odstotka).
Skupini Triglav sledita zavarovalnica Sava Osiguranje in Skupina Uniqa (premozenjska in Zivljenjska
zavarovalnica skupaj) s 16,1- oziroma 14,7-odstotnim trznim delezem. Skupina Triglav je dosegla
6,0-odstotno premijsko rast.

160 EUR

Posl je Skupine Triglav in Z
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Crna gora

1. mesto

premija na prebivalca®

2,0 % delez

zavarovalne premije v BDP*

109,6 indeks rasti

zavarovalnega trga

v letu 2022

* podatki za leto 2021
Vir: Agencija za nadzor osiguranja — Crna Gora.

trzni delez
Skupine
Triglav
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7.4.1.5 Bosna in Hercegovina

Bruto domaci proizvod Bosne in Hercegovine se je po oceni povecal za 2,5 odstotka, glavni dejavnik rasti
pa je bilo domace povprasevanje. Inflacija se je zaradi negativnih gospodarskih gibanj v svetu povzpela
na visokih 10,5 odstotka, medtem ko je stopnja brezposelnosti ostala nespremenjena in je znasala

17,3 odstotka.

Med prednostnimi nalogami gospodarstva Bosne in Hercegovine ostajajo krepitev fiskalnega

sistema, reforma javne uprave ter spodbujanje dinamicnega in konkurencnega zasebnega sektorja.

V prihodnjem obdobju bosta klju¢na izziva reSevanje problema pomanjkanja kvalificirane delovne sile
in razbremenitev stroskov dela, kar naj bi izboljSalo poslovno klimo in povecalo obseg pomembnih tujih
nalozb.

Voditelji drZav clanic Evropske unije so decembra 2022 Bosni in Hercegovini podelili status kandidatke
za ¢lanstvo. S tem je bil dosezen pomemben korak na njeni poti k evropski integraciji. Obenem je bilo
izpostavljeno, da mora drzava v prihodnje sprejeti ukrepe na podrocjih viadavine prava, boja proti
korupciji in organiziranemu kriminalu, upravljanja migracij in temeljnih ¢lovekovih pravic.

Zavarovalni trg

Na majhnem, a zelo konkurencnem bosansko-hercegovskem zavarovalnem trgu je delovalo

25 zavarovalnic. Med njimi jih je imelo 11 sedez v Federaciji BiH in 14 v Republiki Srbski (vklju¢no
s podruznicami). Na celotnem trgu Bosne in Hercegovine se je zavarovalna premija povecala za
7,7 odstotka. Premija, zbrana v Federaciji BiH, je bila viSja za 7,8 odstotka, v Republiki Srbski pa za
7,3 odstotka. V sestavi skupne zavarovalne premije so premozenjska zavarovanja ohranila
78,7-odstoten delez.

Na obmocju Federacije BiH je vodilen poloZaj ohranil koncern Agram (Adriatic osiguranje in Euroherc)
s skupno 22,3-odstotnim trinim delezem. Zavarovalnica Triglav Osiguranje, Sarajevo, je svoj delez
povecala za 1,0 odstotne tocke, na 10,8 odstotka, in dosegla tretje mesto (leto prej peto).

V Republiki Srbski je na prvem mestu ostala zavarovalnica Grawe osiguranje

Pecl, ta Gk
P

s 13,0-odstotnim trznim deleZzem. Zavarovalnica Triglav Osiguranje, Banja Luka, je 119 EUR
ohranila osmo mesto s 4,7-odstotnim trznim delezem (0,2 odstotne tocke vec kot premija na prebivalca*
leto prej). Podruznica Triglav Osiguranja, Sarajevo, ki trzi le Zivljenjska zavarovanja,
je imela 1,6-odstoten trzni delez (leto prej 2,1 odstotka). 2,2 % delez
.. "
Skupina Triglav je v Bosni in Hercegovini povecala trzni delez na 9,4 odstotka zavarovalne premije v BDP

(leto prej 8,8 odstotka) in ohranila tretje mesto med zavarovalnimi skupinami.
Dosegla je 14,7-odstotno premijsko rast, ki je bila 7,1 odstotne tocke visja od rasti
zavarovalnega trga.

* podatki za leto 2021

107,7 indeks rasti
zavarovalnega trga
v letu 2022

Vir: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za

osiguranje RS.
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9,4%
trzni delez
Skupine

Triglav
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7.4.1.6 Severna Makedonija

Ekonomske razmere so se poslabsale tudi v Severni Makedoniji. Po ocenah Mednarodnega denarnega ,
sklada (IMF) je bila njena gospodarska rast 2,7-odstotna. Stopnja inflacije se je povzpela na
10,6 odstotka, stopnja brezposelnosti pa se je nekoliko znizala, na 15,2 odstotka.

Julija 2022 je parlament Severne Makedonije sprejel Deklaracijo druzbenega soglasja o gospodarskih
reformah, politikah in ukrepih. V deklaraciji je povzeto, da so najvecja ovira za prihodnji razvoj
pomanjkanje pravne drzave, nekonkurencno okolje ter prevelik vpliv politike na gospodarstvo.
Prihodnost bo tako odvisna predvsem od uspesnega izvajanja strukturnih reform za povecanje
produktivnosti in konkurencnosti ter vlaganj v zeleno in digitalno transformacijo.

Drzava vseskozi stremi k regionalni integraciji. Po 17 letih je koncno pridobila status kandidatke za
vstop v EU. V letu 2023 sta predvidena izboljSanje gospodarske rasti v viSini 3 odstotkov ter znatno nizja
inflacija, ki naj bi se spustila na 4,5 odstotka.

Zavarovalni trg

Ob koncu leta je na makedonskem zavarovalnem trgu poslovalo 16 zavarovalnic (11 premozZenjskih
in 5 Zivljenjskih), pri cemer ima zavarovalnica Osiguruvanje Makedonija tudi licenco za opravljanje
pozavarovalnih poslov. V letu 2022 je bilo obracunane premije za 12,8 milijarde makedonskih denarjev
(208 milijonov evrov) ali 9,9 odstotka vec kot leto prej. Premija premozenjskih zavarovanj predstavlja
82,2 odstotka celotne premije in se je povisala za 9,2 odstotka, premija Zivljenjskih

zavarovanj pa kar za 13,7 odstotka. Pet najvecjih zavarovalnic je obracunalo skoraj
46 odstotkov zavarovalne premije. Koncentracija je posebej visoka pri Zivljenjskih
zavarovanjih, kjer zavarovalnici Croatia zZivot in Grawe Zivot obvladujeta 54
odstotkov trga.

Skupina Triglav na makedonskem trgu posluje z dvema druzbama. Triglav
Osiguruvanje, Skopije, je z 11,9-odstotnim trznim delezem (0,4 odstotne tocke
vec kot preteklo leto) ohranila vodilen polozaj na makedonskem zavarovalnem
trgu. Specializirana je za premozenjska zavarovanja, na tem podrocju je dosegla
14,4-odstoten trzni delez (leto prej 13,8-odstotnega). Zavarovalnica Triglav
Osiguruvanje Zivot, Skopje, je obcutno, za 6,2 odstotne tocke, povecala svoj delez
na trgu Zivljenjskih zavarovanj in dosegla 16,1-odstoten trzni delez. Skupina
Triglav je tako trzni delez izboljsala za 1,6 odstotne tocke na 14,7 odstotka in
ohranila tretje mesto med zavarovalnimi skupinami.

Severna

LB Makedonija

premija na prebivalca*

1,6 % delez

zavarovalne premije v BDP*

109,9 indeks rasti
zavarovalnega trga
v letu 2022

3. mesto

* podatki za leto 2021
Vir: Agencija za zavarovalni nadzor
Severne Makedonije.

14,7 %
trzni delez
Skupine

Triglav
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7.5 Obracunana kosmata zavarovalna,
sozavarovalna in pozavarovalna premija

V Skupini Triglav smo zbrali za 9 odstotkov vec konsolidirane kosmate zavarovalne, sozavarovalne in
pozavarovalne premije kot leto prej, s cimer smo dosegli 1.479,6 milijona evrov. Obseg zbrane premije
se je povecal v vseh segmentih zavarovan;j:

B premozenjska zavarovanja: 1.009,2 milijona evrov (indeks 112),
B Zivljenjska in pokojninska zavarovanja: 266,2 milijona evrov (indeks 106),
M zdravstvena zavarovanja: 204,2 milijona evrov (indeks 103).

V sestavi konsolidirane zavarovalne premije se je za 1,4 odstotne tocke povecal delez premozenjskih
zavarovanj, zmanjsala pa sta se deleza Zivljenjskih in pokojninskih (za 0,5 odstotne tocke) ter
zdravstvenih zavarovanj (za 0,9 odstotne tocke).

Sestava konsolidirane zavarovalne, sozavarovalne in pozavarovalne premije Skupine Triglav
po segmentih

- [IF}

Premozenje 66,9 %

I 18,0 %

Zivljenje in pokojnine 185 %

I 13,8 %

Zdravstvo 147 %

H 2022
2021

Delez zavarovalne premije, obracunane na trgih zunaj Slovenije, smo v Skupini Triglav znova povecali,
in sicer za 0,5 odstotne tocke. Na slovenskem zavarovalnem trgu smo zbrali 65,3 odstotka konsolidirane
kosmate zavarovalne premije, na preostalih trgih regije Adria pa 19,5 odstotka. Delez premije
mednarodnega zavarovanja in pozavarovanja se prav tako povecuje, znasal je 15,2 odstotka.

Poslovanje Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav | Poslovno porocilo | Upravljanjetveganj | Racunovodsko porocilo

Sestava konsolidirane zavarovalne, sozavarovalne in pozavarovalne premije Skupine Triglav po trgih

Obracunana kosmata zavarovalna premija Indeks Delez
Driava [ 2022 2021 2020 [EEEVETEEY 202172020 [EREE] 2021 2020
Slovenija 965.457.942 903.397.817 872.396.910 107 104 653% 668% 70,7%
Hrvaska 94.408.379 86.805.041 72.871.040 109 119 6,4 % 6,4 % 59%
Srbija 79.905.307 69.274.521 60.770.184 115 114 5,4 % 51% 4,9 %
Bosnain
Hercegovina 42.757.734 37.189.884 33.220.348 115 112 2,9% 2,7% 2,7%
Crna gora 40.890.334 38.578.564 36.249.030 106 106 2,8% 29% 2,9%
Severna
Makedonija 30.629.458 24.847.107 20.976.376 123 118 2,1% 1,8% 1,7%
Mednarodno
zavarovanje in
pozavarovanje* 225.507.933 192.882.616 137.291.477 117 140 152% 143% 11,1%
Skupaj 1.479.557.087 1.352.975.550 1.233.775.365 109 110 100,0% 100,0% 100,0%

* Premija obrac¢unana zunaj regije Adria, zbrana po nacelu prostega pretoka storitev (FOS) ter premija aktivnih pozavarovalnih poslov.

Obseg zbrane zavarovalne premije smo povecali na vseh zavarovalnih trgih. Na slovenskem trgu je
bila njena rast 7-odstotna, na preostalih trgih regije Adria 12-odstotna, na mednarodnem trgu pa
17-odstotna.

Nekonsolidirane kosmate zavarovalne premije fizi¢nih oseb je bilo za 879,7 milijona evroy, kar je

13 odstotkov vec kot leto prej. Njen delez v celotni premiji se je povecal za 2,1 odstotne tocke in znasa
62,9 odstotka. Preostanek, 37,1 odstotka, predstavlja zavarovalna premija pravnih oseb, ki je dosegla
517,8 milijona evrov in bila za 3 odstotke visja kot predhodno leto.

Najvedji delez, 64,0 odstotka (0,3 odstotne tocke vec kot preteklo leto), nekonsolidirane kosmate
zavarovalne premije Skupine smo zbrali po lastnih prodajnih poteh (zavarovalni zastopniki, zavarovalni
komercialisti in posredniki, lastna sklepalna mesta, spletne in druge lastne prodajne poti). Obseg

te premije se je povecal za 9 odstotkov. Preostalo zavarovalno premijo (36,0 odstotka) smo zbrali po
pogodbenih prodajnih poteh (druzbe za zavarovalno zastopanje in posredovanje, banke in poste ter
tehnicni pregledi) in pri tem dosegli 8-odstotno rast.

67
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Obracunana nekonsolidirana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija
v letih 2022 in 2021 po prodajnih poteh Skupine Triglav (brez Pozavarovalnice Triglav Re)

Zavarovalni zastopniki

[N

30,1%

Zavarovalni komercialist:i - | 29,0 %

in posredniki

27,8 %

Druzbe za zavarovalno [ 29,1 %

zastopanje

Lastna - 235

%

sklepalna mesta 2,7%

Druzbe za zavarovalno _ 3,2%

posredovanje

Druge prodajne poti

Banke in poste 24

| BRRA

Tehnicni pregledi 11%

34%

I 0%

32%

2,5%

%

29,3 %

H 2022 2021

Obracunana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija v letu 2022 po zavarovalnicah Skupine Triglav

Zavarovalnica

Zavarovalnica Triglav*

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica
Triglav, pokojninska druzba
Triglav Osiguranje, Zagreb

Triglav Osiguranje, Beograd
Triglav Osiguranje, Sarajevo
Lovéen Osiguranje, Podgorica
Triglav Osiguruvanje, Skopje
Triglav Osiguranje, Banja Luka
Lovéen Zivotna osiguranja, Podgorica
Triglav Osiguruvanje Zivot, Skopje
Skupaj

Pozavarovalnica Triglav Re
Izlocitev v konsolidaciji

Skupaj konsolidirano

* Podatki Ze vsebujejo predkonsolidacijske prilagoditve.

Obracunana kosmata zavarovalna premija

Premozenje
670.083.437
204.622.959

86.395.961
73.711.208
20.530.358
36.008.211
24.659.871

6.647.064

1.122.659.069
250.292.376
-159.555.333
1.213.396.112

Zivljenje in
pokojnine
198.944.654
1.425
35.401.117
8.012.418
6.194.099
15.614.374

4.882.123
5.969.587
275.019.797

-8.858.822
266.160.975

869.028.091
204.624.384
35.401.117
94.408.379
79.905.307
36.144.732
36.008.211
24.659.871
6.647.064
4.882.123
5.969.5