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4 4.1 Poslanstvo, vrednote in vizija Skupine Triglav

Strategija in
nacrti
Skupine Triglav

Osredotocenost na stranko je v
ospredju Strategije Skupine Tri-
glav do leta 2022.

Poslanstvo Vrednote Vizija Skupine Triglav

Ustvarjamo
varnejso
prihodnost.

Z osredotocenostjo na stranko dinamicno razvijamo nove nacine poslovanja,
ki so temelj nasega odgovornega dolgorocnega razvoja, ter hkrati poslujemo
dobickonosno in varno.

® Odzivnost:
Odzovemo se takoj in ucinkovito.

Skupino Triglav razvijamo v so-
dobno, inovativho in dinamicno
zavarovalno-financno skupino, ki
ostaja cvrsto na vodilnem mestu
v Sloveniji in SirSe v regiji.

Presegli smo nacrtovani poslovni
izid za leto 2019.

Za leto 2020 nacrtujemo poslov-
ni izid Skupine Triglav pred ob-
davcitvijo v visini od 95 do 105
milijonov evrov in okoli 1,2 mili-
jarde evrov obracunane kosmate
zavarovalne premije.

= Enostavnost:
Smo enostavni in transparentni.

® Zanesljivost:
Uresnicujemo obljubljeno.

=V regiji jugovzhodne Evrope smo prepoznavni kot vodilni ponudnik inovativnih

in celovitih zavarovalno-storitvenih produktov ter upravljanja premozenja.
Smo najvedji po prihodkih in najboljsi po zadovoljstvu strank.

Stranke prepoznavajo nase produkte in storitve, ki jih ponujamo vsekanalno,
kot enostavne in zazelene.

Nasa glavna konkurencna prednost je izkusnja nasih strank.

Dinamicno razvijamo nove nacine poslovanja, ki so del vodilnih trendov na
podrodju digitalizacije.

Dobro smo umesceni v dinamicne mreze poslovnih ekosistemov.

Ucinkovito obvladujemo tveganja in zagotavljamo financno stabilnost Skupine.

Dobickonosnost kapitala (ROE) presega 10 odstotkov v celotnem strateskem
obdobju.

Ohranjamo samostojno bonitetno oceno »A« priznane bonitetne agencije.
Sistem upravljanja in vodenja Skupine je urejen in ucinkovit.

Nasi procesi so vitki, enostavni, tehnolosko napredni in stroskovno ucinkoviti.

Zavzeti in visoko-strokovni zaposleni so temelj nase kulture odprtostiin
sodelovanja ter nasega trajnostno naravnanega in do vseh deleznikov
odgovornega razvoja.
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4.2 Strategija Skupine Triglav v obdobju 2019-2022 iriﬁj‘_érézpolnjevanje v letu 20197
e

Strateski dejavnosti

Zavarovalnistvo Upravljanje premozenja

r

Premozenje
Lastni zavarovalni portfelj
(kritno premozenje in kritni skladi)
Zivljenje

Pokojnine Vzajemni skladi in

individualno upravljanje
premozenja

Pokojninski skladi

Zdravje

Pozavarovanje

Kljucne strateske usmeritve

Dolgorocna stabilnost poslovanja in povecevanje vrednosti Skupine Triglav

Osredotocenost na stranko in razvoj povezanih storitev

Sprememba organizacije in kulture v sodelovalno in agilno

»
.

Kazalo

Strateski cilji

Strateske cilje smo razvrstili v Stiri uravnoteZene ravni strategije:

Finanéno poslovanje

Donosnost poslovanja

Rast obsega poslovanja (Skupina Triglav
po obracunani premiji ostaja najvedja
zavarovalnica v jugovzhodni Evropi)

Ohranitev pridobljene bonitetne ocene v
obmocdju »A«

Kapitalska ustreznost in optimalna alokacija
kapitala po segmentih/druzbah Skupine

Celovito obvladovanje tveganj

SR sy

e

Procesi in organiziranost

Visoka stopnja avtomatizacije, optimizacija in
stroskovna uéinkovitost poslovnih procesov

Digitalni nacin poslovanja

Razvita multimatricna organiziranost in rast
produktivnosti poslovanja

Ucinkovita uporaba podatkov {notranjih in

zunanjih) za sprejemanje pravih poslovnih
odlocitev

Inovativhost

Izkoris€enost sinergij v Skupini

Stranke

Celovita in odgovorna obravnava strank ter
vsekanalno komuniciranje z njimi

Zadovoljne in lojalne stranke

Rast stevila aktivnih strank, povecevanje
razumevanja nasih storitev in obsega
zavarovanosti posamezne stranke

Zavarovalni produkti z visoko stopnjo
povezanih storitev

Novi poslovni modeli
B

Zaposleni, znanje in ucenje

Prenovljena organizacijska kultura

Primerno stevilo, sestava in zavzetost
zaposlenih za prenovljene in optimizirane
procese

Primerne kompetence in digitalna
usposobljenost zaposlenih

Stabilnost in primerna struktura kljucnih in
perspektivnih kadrov

Mobilnost zaposlenih
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4.2.1. Uresnicevanje strategije Skupine Triglav
v letu 20198

Z raznovrstnimi dejavnostmi in aktivnostmi, ki smo jih izvajali
za uresnicevanje strategije, smo dosegli zastavljene cilje. Dejav-
ni smo bili na Stevilnih podrocjih, kot so razvoj novih produktov
in prenova obstojecih, racionalizacija in optimizacija dela, delov-
nih postopkov in upravljanja poslovnih procesov, informacijska
podpora in krepitev digitalne podprtosti. Prav tako so strateski
procesi potekali na podrocjih pospesevanja prodaje in razvoja
Se ucinkovitejsih pristopov, kanalov in tehnik komuniciranja ter
zadovoljevanja potreb obstojecih in potencialnih strank. V letu,
o katerem poro¢amo, smo v mati¢ni druzbi in v odnosu do odvi-
snih druzb ter klju¢nih zunanjih deleznikov, posebno pozornost
namenili razvoju nase krovne kompetence sodelovanje.

Izpolnjevanje strategije periodicno preverjamo ter dinamic¢no
prilagajamo spremembam v notranjem in zunanjem okolju.
V letu 2019 smo prenavljali strategije posameznih druzb ter
aktivno Sirili poznavanje kljucnih vsebin osvezene strategije
Skupine.

Presek dosezkov v letu 2019 v odnosu do strateskih ciljev in kljuc-
nih usmeritev strategije Skupine Triglav za obdobje 2019-2022
kaze, da so nasi temelji trdni in da premoremo veliko zagona za
doseganje zacrtanih ciljev. Vzpostavili smo tudi dobra izhodisca
za nadaljnjo krepitev svojega konkurencnega polozaja in obvla-
dovanje izzivov v bliZnji prihodnosti.

Poslovno porocilo

Upravljanje tveganj Racunovodsko porocilo m Letno porotilo Skupine Triglav
in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2019

1. Dolgorocna stabilna donosnost poslovanja in povecevanje vrednosti Skupine Triglav

Namen: Ustvarjati varnejSo prihodnost vseh nasih deleznikov. Dolgoroc¢no odgovorno gospodariti
s premozenjem.

= Donosnost poslovanja
- Dobicek pred obdavcitvijo: 100,9 milijona evrov
- Dobickonosnost poslovanja (ROE): 10,9 %

Rast obsega poslovanja
-> Obracunana kosmata zavarovalna premija: +11 %
- Povecan skupni trzni delez Skupine Triglav na slovenskem zavarovalnem trgu.

Povecevanje vrednosti Skupine Triglav

- Dosezena visoka rast in donosnost delnice maticne druzbe.

- Okrepljen trzni polozaj preko upravljanja kapitalskih nalozb: dokapitalizacija odvisnih druzb, povecanje lastniskega deleza v odvisnih
druzbah strateskega pomena, odprodaja nestrateskih nalozb, ustanovitev in soustanovitev nove druzbe ter integracija prevzete
konkurencne druzbe.

- Ohranjena bonitetna ocena v obmocju »A« s stabilno srednjerocno napovedjo.

Kapitalska ustreznost in optimalna alokacija kapitala po segmentih/druzbah Skupine
- lzdana 30,5-letna podrejena obveznica za doseganje Zelene optimalne kapitalske strukture.
-> Posodobljene podlage za izracun uspesnosti izrabe kapitala posameznih druzb in segmentov osnovnih dejavnosti Skupine.

Celovito obvladovanje tveganj in uvajanje novih poslovnih modelov

- Nadgrajen proces lastne ocene tveganj in solventnosti (ORSA) z vkljucitvijo odvisnih druzb.

- Komunicirane in preverjene temeljne vsebine Strategije Skupine in osveZene strategije posameznih odvisnih druzb.
-> Opredeljene kljucne funkcionalnosti inovativnega modela poslovanja na daljavo.

- Uvajanje novih tehnoloskih resitev (npr. umetne inteligence v segmentu premozenjskih zavarovanj).

Visoka stopnja avtomatizacije, optimizacija in stroSkovna ucinkovitost poslovnih procesov
- Znizan deleZ obratovalnih stroskov zavarovalne dejavnosti v obracunani kosmati zavarovalni premiji za 1,3 odstotne tocke.
-> Obvladani in racionalizirani stroski, kjer je mozno in pozitivno za doseganje strateskih ciljev.

Ucinkovita uporaba podatkov (notranjih in zunanjih) za sprejemanje pravih poslovnih odlocitev

- lzboljsane funkcionalnosti podatkovnega skladisca in razsirjena podatkovna baza za sprejemanje odlocitev na razli¢nih organizacijskih
ravneh.

-> Poglobljeno poznavanje posebnosti poslovnih procesov na ravni Skupine in vedénja strank.

Razvita ve¢matricna organiziranost, rast produktivnosti poslovanja in izkoriscenost sinergij v Skupini
- Prenos dobrih praks, produktov in storitev v odvisne druzbe in prilagoditve trgom.

- Siritev sodelovanja in prenosa znanj, zlasti prodajnih ves¢in, pripomockov in tehnik.

-> Povecana produktivnost s krepitvijo navzkrizne prodaje znotraj Skupine.

- lIzpolnjeni Zeleni financni ucinki vstopov v nova partnerska sodelovanja.

2. Osredotocenost na stranko
in razvoj povezanih
storitev

Namen: Graditi in ohranjati
odnose, temeljece na zaupanju.
Ucinkovito upravljati odlocitveni
proces. Izboljsati uporabnisko
izkusnjo. Doseci zadovoljstvo in zvestobo strank. Povecati
zivljenjsko vrednost stranke.

= Celovita in odgovorna obravnava strank ter vsekanalna
komunikacija
-> Razsirjen obseg komunikacijskih tock za stik s strankami.
- Razvoj sistema za individualizirano obravnavo strank in
vpeljava bonitetnega sistema po razli¢nih merilih.
- Prenovljeno produktno-prodajno spletno mesto www.
triglav.si in izboljSana uporabniska izkusnja.

= Povecevanje zadovoljstva in zvestobe strank
- Aktivno merjenje in zbiranje uporabniskih izkusenj za
potrebe izboljSanja zadovoljstva strank.
- Visja skupna ocena zadovoljstva strank.
-> Nagrajevanje zvestobe strank.

= Rast Stevila aktivnih strank, povecevanje razumevanja
nasih storitev in obsega zavarovanosti posamezne stranke
-> Razvoj novih produktov in storitev ter prenova
obstojecih.
- Razvoj digitalno-prodajnih, komunikacijskih in
distribucijskih kanalov.

= Zavarovalni produkti z visoko stopnjo povezanih storitev
- Vzpostavljanje skupne digitalne prodaje za segmente
premozenjskih, zivljenjskih in zdravstvenih zavarovanj.
-> Nadgradnja povezanih storitev v sodelovanju z
razlicnimi partnerji.

= Digitalni nacin poslovanja in razvoj inovativnosti
- Uvajanje brezpapirnega, mobilnega in poenostavljenega
poslovanja s strankami in partnersji.
-> Optimizacija procesov za vecjo osredotocenost na
stranko, zlasti pri obravnavi Skodnih dogodkov.

3. Sprememba organizacije in
kulture v sodelovalno
in agilno

Namen: Dinamicno prilagajati
organizacijo za zagotavljanje
odzivnih, enostavnih in ucinkovitih
storitev notranjim in zunanjim
strankam. Opolnomociti posameznike in delovne skupine

za odgovorno oblikovanje in izvedbo resitev. Vpeljevati
dinamicnost/agilnost in sodobne prakse na vseh ravneh
poslovanja.

= Prenovljena organizacijska kultura

- Prenos dobrih praks v Skupini.

- Coaching v maticni in odvisnih druzbah ter
usposabljanje novih, internih coachev.

- Okrepljen mentorski sistem, spodbujanje raznolikosti in
medgeneracijskega sodelovanja.

- Vzpostavljanje sistema pristojnosti in pooblastil v
odvisnih druzbah za odzivno in zanesljivo odlocanje.

= Primerno Stevilo, sestava in zavzetost zaposlenih za
prenovljene in optimizirane procese
- lzvedene aktivnosti za ucinkovito upravljanje sprememb
in krepitev projektnega oz. timskega dela.
- Dosezena zelena stopnja zavzetosti na ravni Skupine.
- Prilagajanje organizacijske strukture in temeljnih
procesov dinamicnim spremembam v okolju.

= Primerne kompetence in digitalna usposobljenost zaposlenih
- Krepitev sistema ciljnega vodenja z izvedbo obdobnih
razvojnih razgovorov po lastni metodologiji.
- Prilagajanje procesov dela vse bolj digitaliziranemu
okolju.
- Vedji delez izobrazevalnih ur o digitalnih vsebinah.
-> Nenehno usposabljanje in coaching vodij.

= Stabilnost in primerna struktura kljucnih ter perspektivnih
kadrov in mobilnost zaposlenih
- Ohranjena stabilna in primerna zasedba kljucnih
delovnih mest.
- Krepitev sodelovanja in mobilnosti v Skupini.
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in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2019

Upravljanje tveganj Racunovodsko porocilo

Nacrti Skupine Triglav za leto 2020

Kljub zahtevnim trznim razmeram in neugodnim razmeram na financnih trgih je Skupina Triglav po-
slovala dobro in uresnicila zacrtane strateske cilje. S poslovnim izidom pred obdav¢itvijo v visini 100,9
milijona evrov je presegla nacrtovani poslovni izid (ve¢ [ v poglavju 8. Financni rezultat Skupine Triglav
in Zavarovalnice Triglav]).

Nacrtovane vrednosti je presegel tudi obseg zbranih zavarovalnih premij Skupine Triglav: v vseh zavaro-
valnih segmentih in na vseh zavarovalnih trgih Skupine smo dosegli premijsko rast. V maticni druzbi je
bila premija vi$ja za 6 odstotkov, v Triglavu, Zdravstveni zavarovalnici, za 23 odstotkov in v Triglavu, po-
kojninski druzbi, za 1 odstotek. Povisanje premije na slovenskem trgu je bilo 10-odstotno, na trgih zunaj
Slovenije pa smo dosegli 12-odstotno rast. Podrobneje o zavarovalni premiji poro¢amo [ v poglavju 7.5
Obracunana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija].

Kombinirani koli¢nik Skupine Triglav je bil z 91,5 odstotka v spodnjem delu obmocja njegove povprec-
ne ciljne strateske vrednosti (kazalnik uspesnosti zavarovalnice v osnovni dejavnosti premozenjskih in
zdravstvenih zavarovanj, brez donosov iz nalozb). Vec¢ [ v poglavju 8. Financni rezultat Skupine Triglav in
Zavarovalnice Triglav] in [ 7.2 Vppliv okolja na poslovanje Skupine Triglav].

Bonitetni agenciji S&P Global Ratings in AM Best sta Skupini Triglav ponovno potrdili bonitetno oceno
»A« s stabilno srednjero¢no napovedjo. To potrjuje cvrsto financno stabilnost, kapitalsko ustreznost in
dobickonosnost poslovanja Skupine. Doseganje bonitetne ocene v obmocju »A« je skladno s strategijo
Skupine in nam zagotavlja ustrezen konkurencni polozaj na zavarovalnih, pozavarovalnih in financnih tr-
gih. Potrjuje tudi finanéno moc in uspesnost poslovanja Skupine. Podrobneje [ v poglavju 6.6 Bonitetna
ocena Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav].

Osnova za izdelavo poslovnega nacrta Skupine Triglav za leto 2020 so bila strateska izhodisca, trzni po-
tenciali in konkurencne razmere ter napovedi makroekonomskih gibanj in gibanj financnih trgov.

Pricakovane razmere poslovanja: Poslovanje Skupine bo v zavarovalnem delu potekalo v nekoliko manj, a
e vedno ugodnih makroekonomskih razmerah v regiji, kar lahko dodatno zaostri konkurenéne razmere
na zavarovalnih trgih. Po pricakovanjih bo finan¢no okolje tudi v letu 2020 neugodno za donosnost na-
lozb Skupine.

Nacrt poslovanja Skupine Triglav za leto 2020

Dobicek pred obdavcitvijo: Nacrtujemo dobicek pred obdavcitvijo v viSini med 95 in 105 milijoni evrov.
Nacrtovani dobicek temelji na predvidenem poslovanju v zavarovalni dejavnosti in dejavnosti upravlja-
nja premozenja ter uposteva predvidene razmere na financnih trgih, ki bodo vplivale na donose od fi-
nancnih nalozb.

Zavarovalna premija: V zavarovalni dejavnosti nacrtujemo povecanje obsega zavarovalne premije na
okoli 1,2 milijarde evrov. Z doslednim izvajanjem razvojnih aktivnosti se bomo prilagajali konkurenc¢nim
razmeram in doseganju zastavljenih strateskih ciljev. Glavno vodilo nasih aktivnosti bodo kakovost, eno-
stavnost in celovitost storitev, prilagojenih potrebam in pricakovanjem strank. Te bodo Se naprej zajema-
le razvoj storitev in prodajnih procesov, ki temeljijo na inovativnih in naprednih tehnologijah, izboljsave
in nadgradnjo vsekanalne komunikacije s strankami ter povecevanje ucinkovitosti prodajnih poti. Na teh
osnovah in ob nadaljnjem discipliniranem prevzemanju zavarovalnih tveganj bomo krepili obseg premije
in ohranjali dobickonosnost zavarovalnega dela poslovanja na nasih trgih.

Mnozicne Skode: Na Skodnem podrocju pri¢akujemo podobne trende kot v preteklih letih, kar velja tudi
za pojavnost mnozi¢nih Skodnih dogodkov (poplave, toce, viharji). Ohranjamo ustrezno pozavarovalno
zascito.

Kombinirani kolicnik: V Skupini Triglav nacrtujemo kombinirani koli¢nik pod 95 odstotkov, kar je v spo-
dnjem delu obmocdja njegove povprecne ciljne strateske vrednosti, ki znasa okoli 95 odstotkov.

Kosmati obratovalni stroski: Ob nacrtovani rasti obsega poslovanja bomo Se naprej povecevali tudi stro-
skovno ucinkovitost Skupine, saj bo nacrtovana rast stroskov nizja od nacrtovane rasti premije. Prica-
kujemo visje stroske, povezane s pridobivanjem zavarovanj (provizije za prodajo zavarovanj, trzenjske
akcije, oglasevanje, stroski dela zastopniske mreze) ter viSjo amortizacijo osnovnih sredstev zaradi vi-
sokih preteklih in prihodnjih nacrtovanih investicij v informacijsko tehnologijo in strateske projekte. Po
drugi strani bodo nanje vplivali ukrepi racionalizacije, ki bodo usmerjeni predvsem v tiste vrste stroskov,
ki niso neposredno povezani s pridobivanjem zavarovanj. Nacrtovanje Stevila zaposlenih in stroskov
dela, ki predstavljajo najvecji delez vseh obratovalnih stroskov zavarovalnic Skupine Triglav, bo sledilo
strateskim usmeritvam, spremembam poslovnih procesov in ugotovljenim potrebam na posameznem
podrocju dela.

9GRI GS 102-7



Strategija in nacrti Skupine Triglav

Dejavnost upravljanja premozenja: Sledili bomo strateski usmerjenosti v povecevanje obsega sredstev
strank v upravljanju s prodajo obstojecih varcevalnih zavarovalnih produktov in krepitvijo sredstev in-
vesticijskih skladov. Se naprej bomo aktivno zasledovali priloznosti, ki izhajajo iz konsolidacije panoge
upravljanja premozenja v regiji.

Poslovni izid iz financnih nalozb: Zaradi pricakovanega nadaljevanja razmer nizkih obrestnih mer nacr-
tujemo, da se bodo donosi od nalozb, brez upostevanja donosov sredstev zavarovancey, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje, Se nadalje znizevali. Glavni elementi nalozbene politike ostajajo nespremenjeni in
obsegajo zagotavljanje ustrezne varnosti, likvidnosti in razpréenosti nalozb ob doseganju ustrezne donos-
nosti. Cilj nalozbene politike Skupine Triglav je ohranjanje visoke bonitete celotnega portfelja. Njegova se-
stava ostaja razmeroma konzervativna: prevladujo¢ delez ohranjajo obveznice in druge nalozbe s fiksnim
donosom, ki so ve¢inoma investirane v obmocju evra. V nekaterih delih portfelja nameravamo z vecjo

Ohranitev visokih bonitetnih ocen: Z zadrzanjem visoke ravni financne stabilnosti, kapitalske ustreznos-
ti, dobickonosnosti poslovanja in zanesljivega upravljanja tveganj Skupine pricakujemo ohranitev visokih
bonitetnih ocen priznanih bonitetnih agencij S&P Global Ratings in AM Best.

Nacrt poslovanja za leto 2020 pomeni nadaljevanje doslednega izvajanja zacrtanih strateskih usmeritev
Skupine Triglav do leta 2022 in nov korak k uresnicitvi nase vizije.

Pomembnejsi nacrtovani podatki o poslovanju Skupine Triglav za leto 2020 (v milijonih evrov)

v milijonih EUR
Poslovni izid pred obdavcitvijo 84,4 97,5 100,9 95-105
Obracunana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija 999,9 1.068,4 1.184,2 okoli 1.200
Kombinirani koli¢nik premozenjskih zavarovanj 93,1% 91,8 % 91,5 % pod 95 %

Izjava o omejitvi odgovornosti

Nacrtovane vrednosti za leto 2020 temeljijo na
obetih, pricakovanjih dogodkov in okolis¢in ter
napovedih, s katerimi je druzba razpolagala med
pripravo nacrta. Dejanski rezultati, poslovanje in
dogodki lahko pomembneje odstopajo od teh, ki
so upostevani v nacrtu. Zavarovalnica Triglav bo
v letu 2020 pri vsaki objavi medletnih rezultatov
Skupine Triglav komentirala nacrtovani letni po-
slovni izid pred obdavcitvijo Skupine Triglav.

Poslovno porocilo Upravljanje tveganj Racunovodsko porocilo

Nacrtovani kombinirani kolicnik
Skupine Triglav v letu 2020

pod 95 %
93,1% 7
91,8 %

91,5 %

2019 Nacrt 2020

Letno porocilo Skupine Triglav
in Zavarovalnice Triglav, d.d., 2019

Kazalo

Nacrtovani poslovni izid Skupine Triglav
pred obdayvcitvijo v letu 2020 v milijjonih EUR

95-105

97,5 100,9 %//

2018 2019 Nacrt 2020

Nacrtovana obracunana kosmata zavarovalna
in sozavarovalna premija Skupine Triglav
v letu 2020 v milijonih EUR

okoli 1.200

7

1.184,2

2019 Nacrt 2020





